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Introduction
T h e L e a d e r s h i p S k i l l s P r o f i l e (LSP) i s a u n i q u e , e m p i r i c a l l y b a s e d a s s e s s m e n t t h a t u s e s 
s e v e r a l p e r s o n a l i t y t r a i t s t o p r e d i c t l e a d e r s h i p p e r f o r m a n c e . T h i s d e v e l o p m e n t r e p o r t 
p r o v i d e s c u s t o m i z e d , d e t a i l e d f e e d b a c k t h a t w i l l a l l o w y o u t o i d e n t i f y y o u r p e r s o n a l 
s t r e n g t h s , a s w e l l a s a r e a s w h e r e g r o w t h a n d d e v e l o p m e n t m a y b e beneficial.

T h e L S P D e v e l o p m e n t R e p o r t c o n t a i n s s i x m a j o r sections:

T h e P o s i t i o n a l F i t I n d e x (PFI) p l o t s y o u r L S P s c o r e o n t h e m o s t i m p o r t a n t 
l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s f o r e f f e c t i v e p e r f o r m a n c e i n t h e b e n c h m a r k e d position.

T h e L e a d e r s h i p S k i l l s Snapshot l i s t s y o u r P e r s o n a l S t r e n g t h s a n d D e v e l o p m e n t 
Opportunities.

Y o u r P e r s o n a l S t r e n g t h s Chart  f e a t u r e s y o u r s t r o n g e s t l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s t h a t 
a r e a l s o v i e w e d a s i m p o r t a n t t o e f f e c t i v e p e r f o r m a n c e i n t h e b e n c h m a r k e d position.

Y o u r D e v e l o p m e n t O p p o r t u n i t i e s Chart  h i g h l i g h t s t h e l e a d e r s h i p s k i l l s c o n s i d e r e d 
i m p o r t a n t f o r e f f e c t i v e p e r f o r m a n c e i n t h e b e n c h m a r k e d p o s i t i o n , w h e r e y o u s c o r e d 
i n t h e a v e r a g e t o b e l o w a v e r a g e range.

Y o u r P e r s o n a l Workbook p r o v i d e s t o o l s a n d t e c h n i q u e s t o h e l p y o u f o r m u l a t e a 
d e v e l o p m e n t p l a n t h a t w i l l k e e p y o u m o t i v a t e d a n d o n t r a c k f o r success.

T h e L e a d e r s h i p S k i l l D e f i n i t i o n s a n d D e v e l o p m e n t Feedback d e s c r i b e e a c h 
l e a d e r s h i p d i m e n s i o n a n d p r o v i d e c u s t o m i z e d i n s i g h t o n h o w y o u r p e r s o n a l i t y m a y 
b e a f f e c t i n g y o u r l e a d e r s h i p performance.

B e f o r e g e t t i n g s t a r t e d , remember...

G i v e n t h e c o m p l e x i t y o f h u m a n b e h a v i o r , i t i s i m p o s s i b l e t o p r e d i c t l e a d e r s h i p 
p e r f o r m a n c e w i t h 1 0 0 % a c c u r a c y . B u t u n d e r s t a n d t h a t y o u r L S P r e s u l t s a r e b a s e d o n 
e s t a b l i s h e d e m p i r i c a l l i n k s b e t w e e n p e r s o n a l i t y a n d l e a d e r s h i p p e r f o r m a n c e . W h i l e s o m e 
o f t h e r e s u l t s i n t h i s r e p o r t m a y a t f i r s t a p p e a r u n r e p r e s e n t a t i v e o f y o u r c h a r a c t e r , r e a l i z e 
t h a t t h e f e e d b a c k m o s t l i k e l y a p p l i e s t o y o u , a t l e a s t u n d e r c e r t a i n c i r c u m s t a n c e s . F o r a n y 
r e s u l t s t h a t y o u f i n d s u r p r i s i n g , t r y g a t h e r i n g a d d i t i o n a l p e r s p e c t i v e s b y d i s c u s s i n g t h e m 
w i t h t r u s t e d others.
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How to  Interpret  your  Report
T h e L S P p r e d i c t s y o u r p e r f o r m a n c e o n a s e r i e s o f l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s o r 
c o m p e t e n c i e s e v a l u a t e d a s i m p o r t a n t t o t h e b e n c h m a r k e d p o s i t i o n . S o m e o f t h e s e 
c o m p e t e n c i e s m a y b e m o r e i m p o r t a n t t h a n o t h e r s d e p e n d i n g o n t h e s p e c i f i c l e a d e r s h i p 
r o l e a n d t h e v a l u e s o f t h e organization.

T o m e a s u r e t h e s i g n i f i c a n c e o f e a c h l e a d e r s h i p d i m e n s i o n f o r t h e b e n c h m a r k e d p o s i t i o n , 
a g r o u p o f s u b j e c t m a t t e r e x p e r t s ( i . e . , p e o p l e w h o a r e h i g h l y f a m i l i a r w i t h t h e j o b ) 
w i t h i n y o u r o r g a n i z a t i o n h a s r a t e d t h e i m p o r t a n c e o f e a c h l e a d e r s h i p d i m e n s i o n t o 
p e r f o r m a n c e i n t h a t r o l e . B y c o m p a r i n g y o u r p r o f i l e o f l e a d e r s h i p s c o r e s t o t h e 
i m p o r t a n c e r a t i n g s , y o u r P e r s o n a l Strengths a n d D e v e l o p m e n t Opportunities w i l l 
b e c o m e clear.

T h e i m p o r t a n c e r a t i n g s c a n t a k e a n y v a l u e f r o m o n e t o nine. T h e h i g h e r t h e 
i m p o r t a n c e r a t i n g , t h e m o r e v a l u a b l e t h e l e a d e r s h i p d i m e n s i o n i s t o t h e b e n c h m a r k e d 
p o s i t i o n . I t i s r e c o m m e n d e d t h a t y o u p a y c l o s e a t t e n t i o n t o t h e i m p o r t a n c e r a t i n g s 
b e c a u s e t h e y w i l l h e l p g u i d e , p r i o r i t i z e , a n d s t r u c t u r e y o u r d e v e l o p m e n t program.
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The Positional  Fit  Index  (PFI)
T h e P F I p l o t s y o u r L S P s c o r e o n t h e l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s t h a t w e r e r a t e d m o s t 
i m p o r t a n t t o e f f e c t i v e p e r f o r m a n c e i n t h e b e n c h m a r k e d p o s i t i o n . T h e d i m e n s i o n s a r e 
l i s t e d o n t h e h o r i z o n t a l a x i s , a n d a r e r a n k e d f r o m l e f t t o r i g h t a c c o r d i n g t o i m p o r t a n c e 
ratings.

T h e P F I a l s o d i v i d e s t h e l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s i n t o P e r s o n a l Strengths a n d 
D e v e l o p m e n t Opportunities.

P e r s o n a l Strengths a r e t h o s e l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s w h e r e y o u e x c e e d e d a n a b o v e 
a v e r a g e s c o r e ( r e l a t i v e t o a c o m p a r i s o n g r o u p o f leaders).

D e v e l o p m e n t Opportunities c o n s i s t o f t h e l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s w h e r e y o u s c o r e d 
i n t h e a v e r a g e t o b e l o w a v e r a g e r a n g e ( r e l a t i v e t o a c o m p a r i s o n g r o u p o f leaders).

T h e h o r i z o n t a l l i n e b i s e c t i n g t h e P F I g r a p h d i v i d e s y o u r s c o r e s o n t h e L S P 
d i m e n s i o n s i n t o P e r s o n a l Strengths a n d D e v e l o p m e n t Opportunities.

U s e t h e P F I t o v i e w y o u r r e l a t i v e s t a n d i n g o n t h e m o s t i m p o r t a n t l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s 
t o p e r f o r m a n c e i n t h e b e n c h m a r k e d position.
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Technical  Orientation· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Ambition· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

First  Impression· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Formal  Presentation· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Organizing  the  Work  of  Others· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Negotiation· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Creativity· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Social  Astuteness· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Organizational  Spokesperson· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Monitoring  and  Controlling· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Analytical  Orientation· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Short-Term  Planning· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Persuasiveness· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Thoroughness· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Sensitivity· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Self-Discipline· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Self-Esteem· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Risk  Taking· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Subordinate  Involvement· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Productivity· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Flexibility· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Emotional  Control· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Attracting  Staff· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Strategic  Planning· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Interpersonal  Relations· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Delegation· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Objectivity· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Listening· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Emphasizing  Excellence· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Inspirational  Role  Model· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Conflict  Management· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

General  Leadership  Effectiveness· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Dependability· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Vision· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Open-Mindedness· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Independence· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Communication· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Assuming  Responsibility· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Achievement  and  Motivation· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Facilitating  Teamwork· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Decisiveness· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·

Motivating  Others· · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · · ·
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The Leadership  Skills  Snapshot
T h e L e a d e r s h i p S k i l l s S n a p s h o t s h o w s y o u r s t a n d i n g o n t h e m o s t i m p o r t a n t l e a d e r s h i p 
d i m e n s i o n s f o r e f f e c t i v e p e r f o r m a n c e i n t h e b e n c h m a r k e d p o s i t i o n . T h e d i m e n s i o n s a r e 
r a n k e d f r o m h i g h e s t t o l o w e s t a c c o r d i n g t o t h e i r i m p o r t a n c e r a t i n g s , m e a n i n g t h a t t h e 
h i g h e r t h e l e a d e r s h i p s k i l l i s p o s i t i o n e d i n t h e t a b l e , t h e m o r e i m p o r t a n t i t i s t o 
p e r f o r m a n c e i n t h e b e n c h m a r k e d position.

T h e L e a d e r s h i p S k i l l s S n a p s h o t includes:

a l i s t o f t h e r e l e v a n t l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s a n d t h e i r i m p o r t a n c e ratings,

y o u r s t a n d i n g o n e a c h d i m e n s i o n , and

a p a g e r e f e r e n c e t o t h e L e a d e r s h i p S k i l l Definitions a n d c u s t o m i z e d D e v e l o p m e n t 
Feedback. I t i s i m p o r t a n t f o r y o u t o r e a d t h e d e f i n i t i o n o f e a c h l e a d e r s h i p d i m e n s i o n 
i n o r d e r t o p r o p e r l y i n t e r p r e t i t s meaning.

S y m b o l Guide

P e r s o n a l Strengths: Y o u r e c e i v e d a h i g h s c o r e o n l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s 
w i t h t h i s s y m b o l . R e m e m b e r , t h e h i g h e r t h e l e a d e r s h i p d i m e n s i o n i s r a n k e d 
i n t h e c h a r t , t h e m o r e i m p o r t a n t i t i s t o e f f e c t i v e p e r f o r m a n c e i n t h e 
b e n c h m a r k e d position.

D e v e l o p m e n t Opportunities: Y o u r D e v e l o p m e n t O p p o r t u n i t i e s i n c l u d e t h e 
l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s w h e r e y o u r e c e i v e d a n a v e r a g e t o b e l o w a v e r a g e 
s c o r e . D e v e l o p i n g t h e s e l e a d e r s h i p s k i l l s w i l l h e l p y o u i m p r o v e y o u r 
l e a d e r s h i p performance.
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Leadership  Skills  Snapshot

Personal Development Definition/
Leadership  Dimension Importance Strengths Opportunities Feedback  Page

Motivating Others 8.6 p.18
Decisiveness 8.5 p.20
Facilitating Teamwork 8.4 p.20
Achievement and Motivation 8.4 p.22
Assuming Responsibility 8.4 p.24
Communication 8.4 p.25
Independence 8.3 p.26
Open-Mindedness 8.2 p.27
Vision 8.2 p.28
Dependability 8.2 p.31
General Leadership Effectiveness 8.2 p.32
Conflict Management 8.2 p.33
Inspirational Role Model 8.1 p.34
Emphasizing Excellence 8.1 p.36
Listening 8.1 p.37
Objectivity 8.1 p.38
Delegation 8.1 p.39
Interpersonal Relations 8.0 p.39
Strategic Planning 7.9 p.41
Attracting Staff 7.8 p.42
Emotional Control 7.8 p.44
Flexibility 7.7 p.45
Productivity 7.6 p.46
Subordinate Involvement 7.5 p.47
Risk Taking 7.5 p.48
Self-Esteem 7.4 p.51
Self-Discipline 7.4 p.52
Sensitivity 7.2 p.54
Thoroughness 7.2 p.55
Persuasiveness 7.1 p.57
Short-Term Planning 7.1 p.58
Analytical Orientation 7.1 p.59
Monitoring and Controlling 7.0 p.60
Organizational Spokesperson 6.9 p.61
Social Astuteness 6.8 p.63
Creativity 6.8 p.65
Negotiation 6.6 p.67
Organizing the Work of Others 6.5 p.69
Formal Presentation 6.2 p.70
First Impression 6.2 p.71
Ambition 5.2 p.73
Technical Orientation 3.8 p.75
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Personal  Strengths  Chart
T h e P e r s o n a l S t r e n g t h s C h a r t p r e s e n t s y o u r s t r o n g e s t l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s t h a t w e r e a l s o c o n s i d e r e d 
i m p o r t a n t f o r e f f e c t i v e p e r f o r m a n c e i n t h e b e n c h m a r k e d p o s i t i o n . T h e d i m e n s i o n s t h a t a r e l i s t e d a r e 
l i m i t e d t o t h o s e t h a t w e r e r a t e d a s i m p o r t a n t f o r s u c c e s s i n t h e p o s i t i o n and w h e r e y o u r e c e i v e d a h i g h 
score.

U s e t h e P e r s o n a l S t r e n g t h s C h a r t t o d e t e r m i n e t h e s t r e n g t h s t h a t y o u c a n l e v e r a g e t o i m p r o v e y o u r 
l e a d e r s h i p effectiveness.

Importance Feedback
Leadership  Dimension Definition Rating Page

Motivating Others 8.6 p.18S h o w i n g e n t h u s i a s m a n d p r o v i d i n g 
e n c o u r a g e m e n t , r e c o g n i t i o n , c o n s t r u c t i v e 
c r i t i c i s m , a n d c o a c h i n g t o subordinates.

Decisiveness 8.5 p.20T h e a b i l i t y t o m a k e c l e a r - c u t a n d t i m e l y 
d e c i s i o n s w i t h t h e a p p r o p r i a t e a m o u n t o f 
information.

Facilitating Teamwork 8.4 p.20T h e a b i l i t y t o p r o m o t e t e a m w o r k , 
c o o p e r a t i o n , a n d i d e n t i f i c a t i o n w i t h t h e w o r k 
group.

Achievement and Motivation 8.4 p.22D e m o n s t r a t i n g t h e m o t i v a t i o n t o w o r k h a r d , 
b e s u c c e s s f u l , a c h i e v e d i f f i c u l t g o a l s , a n d 
c o m p l e t e c h a l l e n g i n g tasks.

Assuming Responsibility 8.4 p.24T h e w i l l i n g n e s s t o s t e p f o r w a r d a n d t a k e 
c h a r g e o f a d i f f i c u l t s i t u a t i o n , w i t h o u t b e i n g 
a s k e d t o d o so.

Independence 8.3 p.26T h e a b i l i t y t o b e s e l f - s t a r t i n g a n d w o r k 
i n d e p e n d e n t l y o f o t h e r s w h e n necessary.

Open-Mindedness 8.2 p.27A w i l l i n g n e s s t o c o n s i d e r n e w i d e a s a n d 
a p p r o a c h e s , a s w e l l a s i n p u t f r o m others.

Vision 8.2 p.28S e e i n g t h e " b i g p i c t u r e " i n t h e o r g a n i z a t i o n , 
i n d u s t r y , a n d e c o n o m y , i n c l u d i n g h a v i n g a 
c l e a r s e n s e o f t h e c o m p a n y ' s i d e a l f u t u r e 
s t a t e a n d c o m m u n i c a t i n g t h i s t o o t h e r s i n a 
c o m p e l l i n g way.

General Leadership Effectiveness 8.2 p.32I n f l u e n c i n g a n d g u i d i n g t h e b e h a v i o r o f 
o t h e r s i n a c e r t a i n d i r e c t i o n b y p r o v i d i n g 
m o t i v a t i o n , c o a c h i n g , a n d support.

Conflict Management 8.2 p.33T h e a b i l i t y t o m e d i a t e a n d r e s o l v e c o n f l i c t s 
a n d d i s a g r e e m e n t s i n a m a n n e r b e s t f o r a l l 
p a r t i e s involved.
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Development  Opportunities  Chart
Y o u r D e v e l o p m e n t O p p o r t u n i t i e s C h a r t p r e s e n t s t h o s e l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s t h a t w e r e r a t e d a s 
i m p o r t a n t t o p e r f o r m a n c e i n t h e b e n c h m a r k e d p o s i t i o n and w h e r e y o u r s c o r e w a s i n t h e a v e r a g e t o b e l o w 
a v e r a g e r a n g e . P l a c e a g r e a t e r e m p h a s i s o n t h e l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s w i t h t h e h i g h e s t i m p o r t a n c e r a t i n g s 
b e c a u s e t h e y w i l l h a v e t h e g r e a t e s t i m p a c t o n y o u r l e a d e r s h i p performance.

B y i m p r o v i n g o n t h e l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s l i s t e d i n t h e D e v e l o p m e n t O p p o r t u n i t i e s C h a r t , y o u w i l l b e 
a b l e t o p e r f o r m b e t t e r i n t h e b e n c h m a r k e d position.

N o t e t h a t w h e n c o n s u l t i n g t h e D e v e l o p m e n t Feedback, y o u m a y r e c e i v e p o s i t i v e f e e d b a c k o n s o m e 
d i m e n s i o n s l i s t e d a s y o u r D e v e l o p m e n t O p p o r t u n i t i e s . T h i s i s b e c a u s e y o u r p r e d i c t e d p e r f o r m a n c e o n 
t h o s e d i m e n s i o n s w a s s l i g h t l y a b o v e a v e r a g e , b u t n o t h i g h e n o u g h t o b e c o n s i d e r e d a P e r s o n a l Strength.

Importance Feedback
Leadership  Dimension Definition Rating Page

Communication 8.4 p.25K e e p i n g s u b o r d i n a t e s a n d s u p e r i o r s i n f o r m e d 
a b o u t d e c i s i o n s , e v e n t s , a n d d e v e l o p m e n t s t h a t 
a f f e c t them.

Dependability 8.2 p.31T h e a b i l i t y t o b e c o u n t e d o n t o m e e t 
c o m m i t m e n t s a n d deadlines.

Objectivity 8.1 p.38T h e a b i l i t y t o m a i n t a i n a r e a l i s t i c p e r s p e c t i v e a n d 
k e e p p e r s o n a l b i a s e s t o a minimum.

Delegation 8.1 p.39D e l e g a t i n g r e s p o n s i b i l i t y a n d a u t h o r i t y t o 
s u b o r d i n a t e s a n d g i v i n g t h e m d i s c r e t i o n i n 
d e t e r m i n i n g h o w t o d o t h e i r work.

Self-Discipline 7.4 p.52T h e a b i l i t y t o r e s i s t i m p u l s e , m a i n t a i n f o c u s , a n d 
s e e a p r o j e c t t h r o u g h t o completion.

Thoroughness 7.2 p.55T h e a b i l i t y t o a t t e n d t o d e t a i l a n d d e v e l o p a 
c o m p r e h e n s i v e a p p r o a c h t o problems.

Analytical Orientation 7.1 p.59D e m o n s t r a t i n g a p r e f e r e n c e f o r p r o b l e m s 
r e q u i r i n g p r e c i s e , l o g i c a l r e a s o n i n g , a n d s h o w i n g 
a n a b i l i t y t o d i s s e c t a n d u n d e r s t a n d c o m p l e x , 
m u l t i f a c e t e d problems.

Technical Orientation 3.8 p.75D e m o n s t r a t i n g t e c h n i c a l p r o f i c i e n c y o r e x p e r t i s e 
a c q u i r e d t h r o u g h e d u c a t i o n , t r a i n i n g , o r 
experience.
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Next  Steps
O n c e y o u h a v e r e v i e w e d y o u r P o s i t i o n a l F i t Index, L e a d e r s h i p S k i l l s Snapshot, 
P e r s o n a l S t r e n g t h s Chart , a n d D e v e l o p m e n t O p p o r t u n i t i e s Chart , y o u c a n i n i t i a t e a 
p r a c t i c a l a n d s u s t a i n a b l e d e v e l o p m e n t p l a n . T h e P e r s o n a l Workbook b u i l d s o n t h e 
i n f o r m a t i o n a l r e a d y p r o v i d e d a n d e x p l a i n s h o w t o m a x i m i z e y o u r g a i n s f r o m t h e L S P 
D e v e l o p m e n t Report.

N o t e A b o u t P e r s o n a l D e v e l o p m e n t a n d T i m e 
Management

T h r o u g h o u t t h e d e v e l o p m e n t p r o c e s s , a n i m p o r t a n t p o i n t t o k e e p i n m i n d i s t h a t y o u r 
p e r s o n a l r e s o u r c e s a r e s c a r c e . T h i s m e a n s t h a t y o u h a v e l i m i t e d t i m e a n d e n e r g y t o 
d e v o t e t o y o u r d e v e l o p m e n t , a n d t h a t y o u w i l l l i k e l y b e f o r c e d t o g i v e u p c e r t a i n 
a s p i r a t i o n s i n f a v o r o f others.

T i m e c o n s t r a i n t s m a k e i t n e c e s s a r y t o p r i o r i t i z e . P r i o r i t i z i n g b y f o c u s i n g o n s o m e 
g o a l s i m m e d i a t e l y , a n d s a v i n g o t h e r s f o r t h e f u t u r e , m a y b e t h e m o s t e f f e c t i v e 
a p p r o a c h t o c o n t i n u o u s improvement.

R a t h e r t h a n v i e w i n g t h i s e x e r c i s e a s a o n e - t i m e a c t i v i t y , t h i n k o f i t a s t h e b e g i n n i n g 
o f a n o n g o i n g d e v e l o p m e n t p r o c e s s w i t h a c l e a r d i r e c t i o n t h a t i s b a c k e d b y a r e a l i s t i c 
p l a n . T h i s n e c e s s i t a t e s c o n c r e t e t i m e l i n e s t h a t a l l o w y o u t o s y s t e m a t i c a l l y m o n i t o r 
y o u r p r o g r e s s a n d s u c c e s s e s , a n d t o c o n t i n u a l l y u p d a t e a n d r e f i n e y o u r d e v e l o p m e n t 
p r o g r a m . E n t e r i n g k e y d a t e s i n t o y o u r c a l e n d a r o r p e r s o n a l d i g i t a l a s s i s t a n t ( P D A ) 
w i l l h e l p k e e p y o u o n t r a c k f o r success.

Overview

T h i s s e c t i o n b e g i n s w i t h a “ q u i c k r e f e r e n c e ” t o y o u r P e r s o n a l Strengths a n d 
D e v e l o p m e n t O p p o r t u n i t i e s Charts. N e x t , t w o w o r k s h e e t s d e s i g n e d t o i n c r e a s e y o u r 
e f f e c t i v e n e s s a s a l e a d e r a r e i n t r o d u c e d : y o u r P e r s o n a l S t r e n g t h s Worksheet a n d y o u r 
D e v e l o p m e n t O p p o r t u n i t i e s Worksheet.

T h e P e r s o n a l S t r e n g t h s Worksheet b u i l d s d i r e c t l y f r o m y o u r P e r s o n a l S t r e n g t h s 
Chart . C o m p l e t i n g t h e w o r k s h e e t w i l l h e l p y o u l e a r n h o w t o l e v e r a g e y o u r s t r e n g t h s 
t o m a x i m i z e y o u r l e a d e r s h i p performance.

S i m i l a r l y , t h e D e v e l o p m e n t O p p o r t u n i t i e s Worksheet b u i l d s o n y o u r 
D e v e l o p m e n t O p p o r t u n i t i e s Chart , a n d c a n b e u s e d t o c r e a t e a s u s t a i n a b l e a c t i o n 
p l a n t h a t w i l l e n s u r e c o n t i n u o u s improvement.
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Personal  Strengths  Chart

Importance Feedback
Leadership  Dimension Rating Page

Motivating Others 8.6 p.18

Decisiveness 8.5 p.20

Facilitating Teamwork 8.4 p.20

Achievement and Motivation 8.4 p.22

Assuming Responsibility 8.4 p.24

Independence 8.3 p.26

Open-Mindedness 8.2 p.27

Vision 8.2 p.28

General Leadership Effectiveness 8.2 p.32

Conflict Management 8.2 p.33

Development  Opportunities  Chart

Importance Feedback
Leadership  Dimension Rating Page

Communication 8.4 p.25

Dependability 8.2 p.31

Objectivity 8.1 p.38

Delegation 8.1 p.39

Self-Discipline 7.4 p.52

Thoroughness 7.2 p.55

Analytical Orientation 7.1 p.59

Technical Orientation 3.8 p.75
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Personal  Strengths  Worksheet  Instructions
B e g i n b y r e v i e w i n g y o u r P e r s o n a l S t r e n g t h s Chart . T h e l e a d e r s h i p c o m p e t e n c i e s l i s t e d 
i n t h a t c h a r t a r e t h o s e w h e r e y o u e x c e e d e d a n a b o v e a v e r a g e s c o r e o n c o m p e t e n c i e s 
i d e n t i f i e d a s i m p o r t a n t f o r e f f e c t i v e p e r f o r m a n c e i n t h e b e n c h m a r k e d p o s i t i o n . I n o t h e r 
w o r d s , t h e y a r e s t r e n g t h s t h a t y o u c a n l e v e r a g e t o m a x i m i z e y o u r l e a d e r s h i p 
performance.

I n t h e P e r s o n a l S t r e n g t h s Worksheet, f i l l i n t h e s t r e n g t h s t h a t y o u w o u l d l i k e t o 
d e v e l o p a c r o s s a d i s t i n c t s e t o f t i m e p e r i o d s . L i m i t y o u r f o c u s t o a p p r o x i m a t e l y t w o 
s t r e n g t h s a t a n y g i v e n t i m e t o a v o i d o v e r - c o m m i t t i n g yourself.

W o r k s h e e t H e a d i n g s a n d Definitions

T i m e Period: W r i t e s p e c i f i c d a t e s n e x t t o t h e S h o r t T e r m ( c u r r e n t g o a l s ) , O n 
D e c k / M e d i u m T e r m ( g o a l s t o w o r k o n a f t e r S h o r t T e r m t a r g e t s a r e r e a c h e d ) a n d L o n g 
T e r m ( g o a l s t o w o r k o n a f t e r M e d i u m T e r m t a r g e t s a r e r e a c h e d ) t i m e p e r i o d s t h a t s p e c i f y 
w h e n y o u e x p e c t t o c o m p l e t e a g i v e n d e v e l o p m e n t p h a s e . W r i t e t h e s e k e y d a t e s i n t o y o u r 
p e r s o n a l p l a n n e r o r P D A t o m o n i t o r y o u r progress.

Strengths: L i s t t h e s t r e n g t h s t h a t y o u w i s h t o d e v e l o p , b u t r e m e m b e r t o b e r e a l i s t i c . I t 
m a y b e d i f f i c u l t t o w o r k o n f i v e o r t e n l e a d e r s h i p s k i l l s s i m u l t a n e o u s l y , a n d s u c h a b r o a d 
a p p r o a c h i s n o t l i k e l y t o r e s u l t i n a t t a i n a b l e g o a l s . I n s t e a d , i d e n t i f y a p p r o x i m a t e l y t w o 
l e a d e r s h i p b e h a v i o r s t o w o r k o n i m m e d i a t e l y , a n d p l a c e t h e o t h e r s i n t h e M e d i u m o r 
L o n g T e r m categories.

E s s e n t i a l Behaviors: S p e c i f y t h e b e h a v i o r s t h a t a p p e a r t o b e c r i t i c a l t o d e m o n s t r a t i n g 
e f f e c t i v e u s e o f a g i v e n s t r e n g t h . T h e L e a d e r s h i p S k i l l Definitions w i l l h e l p y o u 
i d e n t i f y t h e r e l e v a n t behaviors.

A c t i o n Steps: L i s t t h e a c t i o n s t e p s t h a t w i l l h e l p y o u l e v e r a g e t h i s s t r e n g t h . T h e s e s t e p s 
s h o u l d b e c l e a r a n d c o n c r e t e , a n d s h o u l d i d e n t i f y s p e c i f i c s t r a t e g i e s f o r d e m o n s t r a t i n g 
t h e b e h a v i o r s e s s e n t i a l t o t h e l e a d e r s h i p d i m e n s i o n . C o n s u l t t h e D e v e l o p m e n t Feedback 
f o r c u s t o m i z e d g u i d a n c e o n d e t e r m i n i n g t h e t e c h n i q u e s y o u c a n incorporate.

F e e d b a c k Raters: I d e n t i f y t h e p e o p l e t h a t w i l l b e i n t h e b e s t p o s i t i o n t o p r o v i d e 
f e e d b a c k c o n c e r n i n g y o u r d e v e l o p m e n t o n t h e l e a d e r s h i p d i m e n s i o n i n q u e s t i o n , a n d 
s e e k t h e i r f e e d b a c k a f t e r t h e r e l e v a n t t i m e p e r i o d . E x a m p l e s o f f e e d b a c k r a t e r s i n c l u d e 
p e e r s , l e a d e r s , d i r e c t / i n d i r e c t r e p o r t s , c o a c h e s , a n d clients.

Done?: C h e c k o f f t h e l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s o n c e y o u h a v e c a r r i e d o u t t h e a c t i o n s t e p s 
a n d a r e r e a d y t o b e g i n t h e n e x t d e v e l o p m e n t phase.
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Personal  Strengths  Worksheet
R e f e r r i n g t o t h e P e r s o n a l S t r e n g t h s Chart , f i l l i n t h e s t r e n g t h s t h a t c o u l d b e l e v e r a g e d t o i m p r o v e y o u r 
p e r f o r m a n c e a s a l e a d e r . U s e t h e e x a m p l e b e l o w a s a guide.

Time Essential Action Feedback
Period Strengths Behaviors Steps Raters Done?

E
xa

m
pl

e

I n s p i r a t i o n a l R o l e Model - S e t t i n g a n e x a m p l e 
b y w o r k i n g h a r d a n d 
a c t i n g professionally.
- I n s p i r i n g f o l l o w e r s t o 
w o r k t o w a r d 
c h a l l e n g i n g a n d 
r e w a r d i n g goals.

- D e v o t e e n e r g y t o t e a m e f f o r t s a n d 
d e m o n s t r a t e m y c o m m i t m e n t t o t h e 
group.
- R e c o g n i z e d i r e c t r e p o r t s w i t h 
p r a i s e a n d o t h e r r e w a r d s f o r 
c o m p l e t i n g e x c e l l e n t work.

- D i r e c t Reports
- Peers

S
ho

rt
 T

er
m

D
at

e:

1.

2.

O
n 

D
ec

k/
M

ed
iu

m
 T

er
m

D
at

e:

3.

4.

Lo
ng

 T
er

m
D

at
e:

5.

6.
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Development  Opportunities
Worksheet  Instructions

C o n s u l t t h e D e v e l o p m e n t O p p o r t u n i t i e s Chart  t o v i e w t h e l e a d e r s h i p c o m p e t e n c i e s 
t h a t w e r e r a t e d a s i m p o r t a n t t o p e r f o r m a n c e i n t h e b e n c h m a r k e d p o s i t i o n and w h e r e y o u 
s c o r e d i n t h e a v e r a g e t o b e l o w a v e r a g e r a n g e . I m p r o v i n g t h e s e l e a d e r s h i p s k i l l s w i l l 
i n c r e a s e y o u r o v e r a l l l e a d e r s h i p effectiveness.

B e g i n b y c h o o s i n g t w o l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s p e r t i m e p e r i o d . Y o u c a n t h e n e s t a b l i s h 
a c t i o n s t e p s t h a t d e s c r i b e h o w y o u w i l l r e f i n e y o u r D e v e l o p m e n t O p p o r t u n i t i e s i n t o 
s t r e n g t h s t h a t y o u c a n l e v e r a g e . T h e L e a d e r s h i p S k i l l Definitions a n d D e v e l o p m e n t 
Feedback a r e u s e f u l t o o l s f o r c o m p l e t i n g t h e worksheet.

R e m e m b e r t h a t w h e n c o n s u l t i n g t h e D e v e l o p m e n t Feedback, y o u m a y r e c e i v e p o s i t i v e 
f e e d b a c k o n s o m e d i m e n s i o n s l i s t e d a s y o u r D e v e l o p m e n t O p p o r t u n i t i e s . T h i s i s b e c a u s e 
y o u r p r e d i c t e d p e r f o r m a n c e o n t h o s e d i m e n s i o n s w a s s l i g h t l y a b o v e a v e r a g e , b u t n o t 
h i g h e n o u g h t o b e c o n s i d e r e d a P e r s o n a l Strength.
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Development  Opportunities  Worksheet
R e v i e w y o u r D e v e l o p m e n t O p p o r t u n i t i e s Chart  t o s e l e c t t h e l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s t h a t y o u w a n t t o 
i m p r o v e . I f t h e r e a r e o t h e r l e a d e r s h i p d i m e n s i o n s t h a t y o u w o u l d l i k e t o d e v e l o p , s e l e c t t h e m f r o m t h e 
L e a d e r s h i p S k i l l s Snapshot a n d i n c l u d e t h e m i n t h i s c h a r t a s w e l l . F o l l o w t h e e x a m p l e b e l o w t o g e t 
started.

Time Development Essential Action Feedback
Period Opportunities Behaviors Steps Raters Done?

E
xa

m
pl

e

Delegation - G i v i n g d i r e c t r e p o r t s 
a p p r o p r i a t e d e c i s i o n 
p o w e r t o c a r r y o u t t h e i r 
w o r k autonomously.

- E m p o w e r i n g d i r e c t r e p o r t s b y 
a l l o w i n g t h e m t o m a k e s o m e 
d e c i s i o n s o n t h e i r o w n . T h i s w i l l 
f a c i l i a t e t h e i r p e r s o n a l development.
- R e m e m b e r t o d e l e g a t e t a s k s w h e n 
I a m b u s y . T h i s w i l l a l s o f r e e u p t i m e 
f o r m y o w n work.

- D i r e c t Reports
- Coach

S
ho

rt
 T

er
m

D
at

e:

1.

2.

O
n 

D
ec

k/
M

ed
iu

m
 T

er
m

D
at

e:

3.

4.

Lo
ng
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er

m
D
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e:

5.

6.
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Leadership  Skills  Profile  - Development  Report

Leadership  Skill  Definitions
D e f i n i t i o n s o f t h e L S P L e a d e r s h i p Dimensions

Development  Feedback
C u s t o m i z e d D e v e l o p m e n t F e e d b a c k f o r S a m Sample
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M o t i v a t i n g Others

S h o w i n g e n t h u s i a s m a n d p r o v i d i n g e n c o u r a g e m e n t , r e c o g n i t i o n , 
c o n s t r u c t i v e c r i t i c i s m , a n d c o a c h i n g t o subordinates.

Importance

8.6

D e v e l o p m e n t feedback:
Y o u r s e n s e o f r e s p o n s i b i l i t y t o o t h e r s a n d y o u r s t r o n g s e t o f c l e a r p r i n c i p l e s t e n d t o 
p r o v i d e a s o u r c e o f m o t i v a t i o n f o r t e a m m e m b e r s w h o a r e l o o k i n g f o r s o m e t h i n g t o 
b e l i e v e i n . T e a m m e m b e r s l i k e l y a d m i r e y o u r t e n d e n c y t o b e h a v e h o n e s t l y a n d 
e t h i c a l l y . Y o u r s e n s e o f r e s p o n s i b i l i t y t o p r o m o t e t h e d e v e l o p m e n t a n d g r o w t h o f 
y o u r d i r e c t r e p o r t s m a y h e l p y o u r e a l i z e h o w i m p o r t a n t i t i s t o f r e q u e n t l y p r o v i d e 
t h e m w i t h e n c o u r a g e m e n t , r e c o g n i t i o n , a n d c o n s t r u c t i v e c r i t i c i s m . H o w e v e r , 
c o n s i d e r t h a t y o u m a y , a t t i m e s , d e m a n d t o o m u c h o f y o u r s t a f f . F o c u s o n t h e i r 
p e r s o n a l a c h i e v e m e n t s a n d r e w a r d a " p e r s o n a l b e s t . " D i s c o u r a g e c o m p e t i t i o n a m o n g 
c o - w o r k e r s a n d t r y n o t t o j u d g e t h o s e w h o d o n o t m e e t y o u r i n i t i a l expectations.

Y o u t e n d t o b e w a r m , p e r s o n a b l e a n d l i k e l y e n j o y b e i n g a r o u n d o t h e r p e o p l e . 
B e c a u s e o f y o u r p e o p l e s k i l l s a n d p o s i t i v e r e l a t i o n s h i p s w i t h o t h e r s , y o u a r e l i k e l y 
a b l e t o e f f e c t i v e l y i n s p i r e a n d m o t i v a t e y o u r t e a m . Y o u r n a t u r a l p r e d i s p o s i t i o n t o 
p r e s e r v e p o s i t i v e , r e w a r d i n g i n t e r p e r s o n a l r e l a t i o n s h i p s l i k e l y h e l p s y o u d e l i v e r 
c o n s t r u c t i v e c r i t i c i s m i n a w a y t h a t i s e a s y f o r t h e g r o u p t o u n d e r s t a n d a n d a c c e p t . 
B y m a k i n g p e r s o n a l c o n n e c t i o n s w i t h y o u r d i r e c t r e p o r t s , y o u m a y f e e l c o m f o r t a b l e 
t o f r e e l y c o m m u n i c a t e y o u r e x p e c t a t i o n s i n a w a y t h a t e n c o u r a g e s t h e m t o f e e l 
v a l u e d a n d w e l l - i n f o r m e d o n m a t t e r s a f f e c t i n g t h e i r w o r k environment.

Y o u t e n d t o s e e k s u p p o r t a n d a d v i c e f r o m o t h e r s a n d m a y b e i n c l i n e d t o r e c i p r o c a t e 
b y e n c o u r a g i n g , m o t i v a t i n g , a n d s u p p o r t i n g y o u r s t a f f m e m b e r s i n t h e i r p u r s u i t o f 
w o r k - r e l a t e d g o a l s . Y o u p r o b a b l y v a l u e o p e n c o m m u n i c a t i o n a n d s h a r i n g o f i d e a s . 
B e c a u s e y o u a r e w i l l i n g t o g i v e t h e f l o o r t o o t h e r s , t e a m m e m b e r s a r e t y p i c a l l y 
m o t i v a t e d t o w o r k c o o p e r a t i v e l y . M a k e s u r e y o u b a l a n c e y o u r t e n d e n c y t o s e e k 
a d v i c e f r o m o t h e r s w i t h o c c a s i o n a l l y t a k i n g c h a r g e a n d m a k i n g a n e x e c u t i v e d e c i s i o n 
o n b e h a l f o f t h e team.

Y o u t y p i c a l l y d e m o n s t r a t e t h e t a c t a n d s o c i a l i n t e l l i g e n c e n e c e s s a r y t o b e a g o o d 
l e a d e r , o f f e r c o n s t r u c t i v e c r i t i c i s m , a n d m o t i v a t e p e o p l e t o w o r k h a r d f o r t h e 
o r g a n i z a t i o n . Y o u t e n d t o b e s k i l l e d a t p e r s u a d i n g o t h e r s t o a c h i e v e t h e i r g o a l s a n d 
a r e l i k e l y i n t u i t i v e , c l e v e r , a n d d i p l o m a t i c . T h e s e s k i l l s p r o b a b l y a l l o w y o u t o 
e f f e c t i v e l y m o t i v a t e a n d c o a c h y o u r d i r e c t r e p o r t s . R e m e m b e r t h a t , i n c e r t a i n 
c i r c u m s t a n c e s , s o c i a l i n t e l l i g e n c e c a n b e a p p l i e d t o m a n i p u l a t e p e o p l e - a l w a y s b e 
v i g i l a n t a b o u t o b j e c t i v e s t h a t a p p e a r t o f u r t h e r y o u r o w n s e l f - i n t e r e s t s . F o c u s o n 
m o t i v a t i n g a n d l e a d i n g o t h e r s t o a c h i e v e t h e i r p e r s o n a l goals.
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M o t i v a t i n g O t h e r s (continued)
Y o u t e n d t o b e s e l f - a s s u r e d a n d p o i s e d i n s o c i a l s i t u a t i o n s . Y o u r p o s i t i v e i n f l u e n c e 
a n d s o c i a l p r e s e n c e m a y m o t i v a t e e m p l o y e e s a n d i n s p i r e c o n f i d e n c e i n y o u r a b i l i t y 
t o l e a d t h e t e a m . M a k e s u r e y o u l e t y o u r d i r e c t r e p o r t s h a v e t h e s p o t l i g h t w h e n 
d e s e r v e d . A l t h o u g h y o u r s o c i a l c o n f i d e n c e m a y b e n e c e s s a r y t o g a i n a t t e n t i o n a n d 
r e s p e c t f r o m o t h e r s , y o u m a y , a t t i m e s , b e d e n y i n g e m p l o y e e s t h e i r c h a n c e t o s t a n d 
o u t o r s p e a k u p . Y o u r d i r e c t r e p o r t s w i l l l i k e l y w a n t t o p e r f o r m t h e i r b e s t f o r y o u i f 
y o u s h o w c o n f i d e n c e i n t h e i r a b i l i t y , b u t r e m a i n m o d e s t e n o u g h t o l e t t h e m t a k e 
c r e d i t f o r a c c o m p l i s h m e n t s y o u h e l p t h e m achieve.

Y o u r c a r i n g a n d h e l p f u l m a n n e r l i k e l y p u t s y o u r d i r e c t r e p o r t s a t e a s e a n d p r o v i d e s 
t h e e n c o u r a g e m e n t , s u p p o r t , a n d g u i d a n c e n e e d e d t o a c h i e v e g o a l s . W h e n y o u p u t 
f o r t h t h e e x t r a e f f o r t t o s h o w s y m p a t h y a n d a g e n u i n e i n t e r e s t f o r o t h e r s ' n e e d s , t h e y 
w i l l l i k e l y f e e l m o t i v a t e d t o p e r f o r m t o t h e i r h i g h e s t a b i l i t y . K e e p i n m i n d t h a t y o u 
c o u l d g e t w r a p p e d u p i n o t h e r s ’ p e r s o n a l o r e m o t i o n a l p r o b l e m s . T r y t o d e t a c h 
y o u r s e l f f r o m r e l a t i o n s h i p s w i t h i n d i v i d u a l s w h o t a k e m o r e t h a n t h e y g i v e , a s t h i s 
c o u l d i n t e r f e r e w i t h y o u r a b i l i t y t o m o t i v a t e t h e t e a m a s a w h o l e . W h e n i t s e e m s 
a p p r o p r i a t e t o d o s o , t r y t o d i s t a n c e y o u r s e l f f r o m d i r e c t r e p o r t s w h o c o n s u m e t o o 
m u c h o f y o u r time.

Y o u r v i b r a n t , e x p r e s s i v e , a n d e x c i t i n g d e m e a n o r i s l i k e l y t o g e t e m p l o y e e s f i r e d u p . 
T h i s d r a m a t i c a p p r o a c h c a n i n s t i l l t h e e n t h u s i a s m a n d m o t i v a t i o n n e e d e d t o r a l l y t h e 
t e a m a r o u n d a c o m m o n g o a l . H o w e v e r , t h e r e m a y b e c e r t a i n s i t u a t i o n s w h e r e t h i s 
m o t i v a t i o n a l s t y l e w i l l b e l e s s e f f e c t i v e , a n d a s u b t l e , m o r e s u p p o r t i v e s t y l e m i g h t 
s e r v e t o i n s p i r e d i r e c t r e p o r t s o n a d e e p e r l e v e l . P r a c t i c e y o u r o n e - o n - o n e 
m o t i v a t i o n a l s t r a t e g i e s , w h i c h m i g h t i n c l u d e p r o v i d i n g i n d i v i d u a l r e c o g n i t i o n a n d 
c o n s t r u c t i v e f e e d b a c k w h e n c o a c h i n g y o u r d i r e c t reports.

B y i d e n t i f y i n g c l o s e l y w i t h o t h e r p e o p l e , y o u m a y b e a b l e t o g a i n t h e i r t r u s t a n d 
d e v e l o p a n u n d e r s t a n d i n g o f w h a t m o t i v a t e s t h e m . Y o u c a n t h e n u s e t h i s i n f o r m a t i o n 
a n d k n o w l e d g e t o s h o w e m p l o y e e s h o w t h e i r g o a l s a r e c o m p a t i b l e w i t h t h o s e o f t h e 
o r g a n i z a t i o n . A l t h o u g h s t a f f m e m b e r s p r o b a b l y r e s p e c t t h a t y o u g e n u i n e l y c a r e a b o u t 
t h e i r n e e d s a n d p e r s o n a l o b j e c t i v e s , y o u r u n t h e r i s k o f t r y i n g t o a p p e a s e o t h e r s a t t h e 
e x p e n s e o f m e e t i n g c o m m i t m e n t s a n d o b l i g a t i o n s . T r y t o r e m a i n o b j e c t i v e w h e n i t 
m a y b e n e c e s s a r y t o a d v a n c e p r o j e c t w o r k . R e m e m b e r t o a v o i d f a v o r i t i s m o r b i a s 
t o w a r d s c e r t a i n e m p l o y e e s o r situations.

Y o u r d a r i n g , v e n t u r e s o m e b e h a v i o r l i k e l y g e n e r a t e s e n t h u s i a s m a m o n g s t a f f 
m e m b e r s a n d m o t i v a t e s t h e m t o t a k e i n f o r m e d r i s k s i n o r d e r t o r e a c h t h e i r g o a l s . 
T h e y p r o b a b l y l o o k f o r w a r d t o d i s c o v e r i n g w h a t y o u w i l l t h i n k o f n e x t t o i n s p i r e 
t h e m . H o w e v e r , t h e r e m a y b e a f i n e l i n e b e t w e e n t a k i n g a n i n f o r m e d v e r s u s a n 
u n i n f o r m e d r i s k . T r y t o m a i n t a i n s t a b i l i t y b y s e e k i n g t h e a d v i c e o f c o - w o r k e r s w h e n 
w e i g h i n g t h e c o s t s a n d b e n e f i t s o f a r i s k y m o v e . B y i n c l u d i n g e m p l o y e e s i n 
i m p o r t a n t d e c i s i o n s , t h e y w i l l l i k e l y b e w i l l i n g t o w o r k h a r d t o m e e t o b j e c t i v e s , a n d 
m i g h t a l s o f e e l l e s s a n x i o u s a b o u t t h e s t a t e o f t h e i r w o r k environment.
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Decisiveness

T h e a b i l i t y t o m a k e c l e a r - c u t a n d t i m e l y d e c i s i o n s w i t h t h e 
a p p r o p r i a t e a m o u n t o f information.

Importance

8.5

D e v e l o p m e n t feedback:
Y o u t e n d t o s e e k i n p u t f r o m o t h e r s w h e n m a k i n g d e c i s i o n s . E n c o u r a g i n g t e a m 
m e m b e r s t o p r o v i d e i n p u t m a y e n h a n c e o t h e r s ' p e r c e p t i o n o f y o u a s a f a i r a n d 
e q u i t a b l e t e a m p l a y e r a n d l e a d e r . B r i n g i n g d i f f e r e n t p e r s p e c t i v e s t o b e a r o n a 
p r o b l e m w i l l a l s o i m p r o v e y o u r a b i l i t y t o m a k e t o u g h d e c i s i o n s t h a t a r e b e n e f i c i a l 
f o r t h e g r o u p a n d o r g a n i z a t i o n . H o w e v e r , w h e n t e a m m e m b e r s h a v e d i f f e r i n g 
o p i n i o n s , k e e p i n m i n d t h a t a g o o d l e a d e r d o e s n e e d t o b e w i l l i n g t o t a k e a s t a n d a n d 
m a k e a f i n a l decision.

Y o u a p p e a r t o b e g e n u i n e l y m o t i v a t e d t o m a x i m i z e o r g a n i z a t i o n a l e f f e c t i v e n e s s b y 
s e t t i n g h i g h s t a n d a r d s a n d a s p i r i n g t o a c c o m p l i s h d i f f i c u l t g o a l s . A c c o r d i n g l y , y o u 
p r o b a b l y d o n o t h e s i t a t e t o m a k e c l e a r - c u t a n d t i m e l y d e c i s i o n s t h a t w i l l b e n e f i t t h e 
o r g a n i z a t i o n . B e c a u s e y o u t e n d t o s e t h i g h s t a n d a r d s f o r y o u r s e l f a n d o t h e r s , y o u 
m a y s o m e t i m e s w a n t t o o v e r s e e d e c i s i o n s t h a t d o n o t n e c e s s a r i l y i n v o l v e y o u . 
O c c a s i o n a l l y i t m a y b e m o r e e f f i c i e n t f o r y o u t o g i v e y o u r s t a f f s o m e d e g r e e o f 
i n d e p e n d e n c e i n m a k i n g d e c i s i o n s t h a t w i l l b e p r i m a r i l y a f f e c t i n g t h e i r o w n p r o j e c t s 
a n d w o r k roles.

F a c i l i t a t i n g Teamwork

T h e a b i l i t y t o p r o m o t e t e a m w o r k , c o o p e r a t i o n , a n d i d e n t i f i c a t i o n 
w i t h t h e w o r k group.

Importance

8.4

D e v e l o p m e n t feedback:
Y o u a r e l i k e l y a n e f f e c t i v e t e a m b u i l d e r , i n p a r t b e c a u s e y o u a r e w i l l i n g t o s e e k o u t 
t h e h e l p o f o t h e r s . T h i s l i k e l y a l l o w s f e l l o w t e a m m e m b e r s t o f e e l c o n f i d e n t i n t h e i r 
a b i l i t y t o c o n t r i b u t e s o m e t h i n g u n i q u e a n d v a l u a b l e t o t h e g r o u p . I t i s d i f f i c u l t f o r 
m a n y p e o p l e t o a d m i t t h a t t h e y n e e d h e l p , b u t a w i l l i n g n e s s t o d o s o c a n p r o m o t e 
c o o p e r a t i o n a n d g r o u p c o h e s i o n . Y o u a r e t y p i c a l l y a b l e t o i d e n t i f y w i t h o t h e r s 
b e c a u s e y o u e n j o y h e a r i n g d i f f e r e n t p e r s p e c t i v e s . H o w e v e r , d o n ’ t j u s t w a i t f o r o t h e r s 
t o c h a l l e n g e y o u r i d e a s - y o u m u s t b e w i l l i n g t o c h a l l e n g e o t h e r s ' i d e a s a n d o f f e r 
c o n s t r u c t i v e c r i t i c i s m . A t e n d e n c y t o c r i t i c a l l y e v a l u a t e e a c h o t h e r ' s s u g g e s t i o n s w i l l 
l i k e l y e n h a n c e t h e t e a m ' s a b i l i t y t o a r r i v e a t t h e b e s t p o s s i b l e solution.
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F a c i l i t a t i n g T e a m w o r k (continued)
Y o u a r e g e n e r a l l y q u i c k t o " o f f e r a h e l p i n g h a n d " a n d y o u t e n d t o n u r t u r e a n d 
e f f e c t i v e l y g u i d e s t a f f m e m b e r s ' d e v e l o p m e n t . T h i s l i k e l y i n c r e a s e s y o u r 
e f f e c t i v e n e s s i n t e a m - b a s e d e n v i r o n m e n t s t h a t r e l y o n t h e i n t e r d e p e n d e n c y b e t w e e n 
t e a m m e m b e r s . Y o u a r e t y p i c a l l y a b l e t o g e t p e o p l e b a c k o n t r a c k w i t h y o u r h e l p f u l 
g u i d a n c e . A l t h o u g h t h e s e t e n d e n c i e s h e l p p r o m o t e c o o p e r a t i o n a n d i d e n t i f i c a t i o n 
w i t h t h e w o r k g r o u p , i t i s a l s o p o s s i b l e t h a t o t h e r s m i g h t b e c o m e d e p e n d e n t o n y o u 
f o r s u p p o r t b e c a u s e t h e y k n o w y o u a r e w i l l i n g t o i n v e s t a s i g n i f i c a n t a m o u n t o f t i m e 
h e l p i n g t h e m . B a l a n c e t h e s e b e n e v o l e n t t e n d e n c i e s w i t h o b j e c t i v i t y t o e n s u r e t h a t 
y o u a r e p r o v i d i n g c o n s t r u c t i v e c o u n s e l i n g w h i l e s t i l l k e e p i n g y o u r d i s t a n c e f r o m 
t h o s e w h o d e m a n d t o o m u c h o f you.

Y o u t e n d t o b e c o n f i d e n t w h e n d e a l i n g w i t h o t h e r s . Y o u l i k e l y d o n o t h e s i t a t e t o 
m o v e t o t h e f o r e f r o n t , a s s u m e a l e a d e r s h i p r o l e , a n d o f f e r c o n s t r u c t i v e f e e d b a c k a n d 
s u g g e s t i o n s t h a t f u r t h e r t h e g o a l s o f t h e t e a m . T h i s s e n s e o f s o c i a l c o n f i d e n c e c a n 
l e a d y o u t o p r o m o t e g r o u p m e m b e r s ' i d e n t i f i c a t i o n w i t h t e a m g o a l s . B e c a r e f u l t h a t 
y o u d o n o t o v e r p o w e r o t h e r s ; w h e n y o u a r e c o n f i d e n t a n d a s s e r t i v e y o u m i g h t 
i n t i m i d a t e t h o s e w h o f i n d i t m o r e d i f f i c u l t t o s p e a k u p a n d s h a r e t h e i r i d e a s . M a k e a 
s p e c i f i c p o i n t o f a s k i n g f o r i n p u t f r o m y o u r l e s s v o c a l t e a m members.

Y o u t e n d t o e n j o y i n t e r a c t i n g w i t h o t h e r s , a n d y o u r f r i e n d l y , a p p r o a c h a b l e s t y l e 
l i k e l y c o n t r i b u t e s t o y o u r e f f e c t i v e n e s s a s a t e a m l e a d e r . Y o u p r o b a b l y f i n d t h a t 
e x p e r i e n c e s a r e e n r i c h e d w h e n y o u a r e a b l e t o s h a r e t h e m w i t h o t h e r s . T h i s i s a 
v a l u a b l e t r a i t f o r a t e a m l e a d e r t o p o s s e s s a s i t l i k e l y e n a b l e s y o u t o g a i n t h e t e a m ' s 
s u p p o r t , f a c i l i t a t e c o o p e r a t i o n , a n d f o s t e r c o l l a b o r a t i o n a n d i d e n t i f i c a t i o n w i t h t e a m 
o b j e c t i v e s . B e a w a r e t h a t a t e n d e n c y t o f o r m c l o s e p e r s o n a l t i e s w i t h o t h e r s c a n 
s o m e t i m e s b l u r t h e l i n e s b e t w e e n f r i e n d s h i p a n d b u s i n e s s r e l a t i o n s h i p s . D o n ' t l e t 
o t h e r s t a k e a d v a n t a g e o f y o u . R e m e m b e r t h a t a s t h e l e a d e r o f t h e t e a m , i t m a y b e 
n e c e s s a r y t o c a p t u r e t h e a t t e n t i o n o f t h e g r o u p a n d r e - f o c u s t h e i r e f f o r t s o n t e a m 
objectives.

Copyright  2003-2009 SIGMA Assessment  Systems,  Inc.,  P.O. Box  610757, Port  Huron,  MI  48061-0757  Phone:  800-265-1285



LSP Development  Report
Vice  President  of  OperationsSam Sample Page 22

A c h i e v e m e n t a n d Motivation

D e m o n s t r a t i n g t h e m o t i v a t i o n t o w o r k h a r d , b e s u c c e s s f u l , a c h i e v e 
d i f f i c u l t g o a l s , a n d c o m p l e t e c h a l l e n g i n g tasks.

Importance

8.4

D e v e l o p m e n t feedback:
Y o u r t e n d e n c y t o t a k e o n s e v e r a l d i f f e r e n t p r o j e c t s a t o n c e l i k e l y c o n t r i b u t e s t o y o u r 
r e p u t a t i o n a s a m o t i v a t e d " g o - g e t t e r . " T h i s t e n d e n c y t o h a v e a n u m b e r o f p r o j e c t s o n 
t h e g o w i l l p r o b a b l y l e a d y o u r c o - w o r k e r s t o s e e y o u a s s o m e o n e w h o i s m o t i v a t e d t o 
w o r k h a r d a n d a t t a i n a m b i t i o u s g o a l s . A s y o u ' v e p r o b a b l y l e a r n e d i n t h e p a s t , t h i s 
i m p u l s i v e a p p r o a c h m a k e s i t m o r e d i f f i c u l t t o f i n i s h a j o b o r c l o s e t h e d e a l . I f y o u a r e 
b e i n g p u l l e d i n s e v e r a l d i f f e r e n t d i r e c t i o n s a t o n c e , i t c a n b e t o u g h t o f i n d t h e t i m e 
a n d e n e r g y t o c o m p l e t e a l l y o u r w o r k . M a k e s u r e t o " p e n c i l i n " t i m e e v e r y w e e k s o 
t h a t y o u c a n m a k e s t e a d y p r o g r e s s o n e a c h p r o j e c t y o u a r e w o r k i n g o n . I n t h e f u t u r e , 
t h i n k c a r e f u l l y b e f o r e y o u a c c e p t t h e r e s p o n s i b i l i t y o f y e t a n o t h e r i n t e r e s t i n g 
assignment.

P e o p l e w h o e n j o y b e i n g n o t i c e d b y o t h e r s a r e o f t e n m o t i v a t e d t o w o r k h a r d a n d b e 
s u c c e s s f u l . Y o u t y p i c a l l y e n j o y b e i n g t h e c e n t e r o f a t t e n t i o n a n d p e r f o r m i n g o r 
s p e a k i n g i n f r o n t o f a c r o w d . O t h e r s m a y p e r c e i v e y o u a s e n t e r p r i s i n g a n d m o t i v a t e d 
s i n c e y o u l i k e l y e x p r e s s y o u r s e l f f r e e l y a n d c a l l a t t e n t i o n t o y o u r a c c o m p l i s h m e n t s . 
R e m e m b e r t h a t y o u r r o l e a s a l e a d e r i s t h a t o f a g u i d e o r c o a c h . P r a c t i c e s t a y i n g i n 
t h e b a c k g r o u n d a n d s i m p l y w o r k i n g t o f a c i l i t a t e t h e t e a m ’ s g r o w t h p r o c e s s . 
S o m e t i m e s t h e m o s t v a l u a b l e l e s s o n s c o m e f r o m s u b t l e g u i d a n c e t h a t a l l o w s o t h e r s 
t o d i s c o v e r t h e b e s t c o u r s e o f a c t i o n o n t h e i r own.

Y o u r r e s p o n s e s s u g g e s t t h a t y o u t e n d t o h a v e a n e n t e r p r i s i n g n a t u r e a n d a 
w i l l i n g n e s s t o t a k e c a l c u l a t e d r i s k s . T h i s l i k e l y c o n t r i b u t e s t o y o u r d r i v e t o b e 
s u c c e s s f u l a n d a c h i e v e d i f f i c u l t g o a l s . T o e n s u r e a p o s i t i v e o u t c o m e f o r a n y p r o j e c t 
t h a t i n v o l v e s s o m e r i s k , r e m e m b e r t o d e v o t e t i m e a n d e n e r g y t o m o n i t o r i n g i t s 
p r o g r e s s . T o i n c r e a s e o t h e r s ' m o t i v a t i o n , t r y a s s i g n i n g t h e m a p h a s e o f a p r o j e c t t h a t 
i n v o l v e s a n e l e m e n t o f r i s k . T h i s s h o w s t h a t y o u t r u s t t h e m t o h e l p y o u w i t h 
i m p o r t a n t p i e c e s o f t h e project.

Y o u t e n d t o b e d r i v e n , c o m p e t i t i v e , a n d g o a l - d i r e c t e d . Y o u l i k e l y p u r s u e y o u r 
o b j e c t i v e s w i t h a c e r t a i n d e g r e e o f i n t e n s i t y a n d p u r p o s e . A s s u c h , y o u t y p i c a l l y 
d e m a n d a h i g h l e v e l o f e x c e l l e n c e i n y o u r w o r k . T r y t o a p p l y s o m e o f y o u r o w n 
m o t i v a t i o n a l s t r a t e g i e s w h e n m a n a g i n g o t h e r s , b u t w h e n d o i n g s o , m a k e s u r e y o u 
a d j u s t y o u r s t r a t e g i e s t o a c c o u n t f o r d i f f e r e n t l e v e l s o f s u b o r d i n a t e m o t i v a t i o n . A l s o , 
a v o i d s e t t i n g y o u r e x p e c t a t i o n s a t a l e v e l t h a t c o u l d b e s t r e s s f u l t o others.
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A c h i e v e m e n t a n d M o t i v a t i o n (continued)
Y o u l i k e l y e n j o y s o c i a l a c t i v i t i e s a n d e n g a g i n g i n c a s u a l c o n v e r s a t i o n s w i t h 
c o - w o r k e r s . T h i s m a y h e l p y o u t o c o m m u n i c a t e e f f e c t i v e l y w i t h o t h e r s i n o r d e r t o 
g a t h e r t h e i n f o r m a t i o n n e e d e d t o c o m p l e t e d i f f i c u l t t e a m p r o j e c t s . H o w e v e r , d o n ’ t l e t 
y o u r s o c i a b l e n a t u r e a l l o w y o u t o b e c o m e d i s t r a c t e d f r o m c o m p l e t i n g t a s k s . S e t a 
p o s i t i v e e x a m p l e f o r o t h e r s b y s h o w i n g t h a t y o u a r e a b l e t o f o c u s i n t e n t l y o n 
i m p o r t a n t projects.

Y o u t e n d t o s e e k h e l p a n d s u p p o r t f r o m o t h e r s , w h i c h l i k e l y c o n t r i b u t e s t o y o u r 
a b i l i t y t o a c c o m p l i s h a m b i t i o u s g o a l s . T h i s i s b e c a u s e y o u a r e l i k e l y a b l e t o b u i l d a 
n e t w o r k o f s u p p o r t t h a t c a n b e c a l l e d u p o n t o h e l p y o u t h i n k t h r o u g h p r o b l e m s a n d 
a c c o m p l i s h t a s k s . H o w e v e r , m a k e s u r e t h a t o t h e r s d o n ’ t s e e y o u a s o v e r l y d e p e n d e n t 
o n t h e i r c o n t r i b u t i o n s . P a r t o f t h e i m a g e o f a s t r o n g l e a d e r i n c l u d e s t h e a b i l i t y t o 
m a k e t h i n g s h a p p e n o n y o u r own.

Y o u r r e s u l t s s u g g e s t t h a t y o u t e n d t o f e e l a s t r o n g s e n s e o f i n v o l v e m e n t i n y o u r j o b 
a n d c o m m i t m e n t t o o r g a n i z a t i o n a l o b j e c t i v e s . A s a r e s u l t , y o u l i k e l y f o c u s a l o t o f 
e n e r g y o n s t r i v i n g f o r e x c e l l e n c e . A l t h o u g h y o u r w o r k m a y b e i n h e r e n t l y m o t i v a t i n g 
t o y o u , o t h e r s m a y n o t s h a r e y o u r e n t h u s i a s m . T r y t o c o n s i d e r w h a t m i g h t m o t i v a t e 
o t h e r s , s u c h a s w o r k i n g c o n d i t i o n s , r e s o u r c e s , o r o p p o r t u n i t i e s f o r s o c i a l i n t e r a c t i o n . 
I d e n t i f y t h e p r e f e r e n c e s o f d i r e c t r e p o r t s a n d i m p l e m e n t c h a n g e s t h a t w i l l s e r v e t o 
e n h a n c e t h e i r i n v o l v e m e n t i n t h e i r o w n work.

Y o u m a y b e p r e o c c u p i e d w i t h p l a n n i n g , s t i c k i n g t o s c h e d u l e s , a n d m e e t i n g w o r k 
d e a d l i n e s . Y o u l i k e l y p o s s e s s a s e n s e o f u r g e n c y a b o u t g e t t i n g t h i n g s d o n e o n t i m e . 
T h i s t e n d s t o h e l p y o u s t a y o r g a n i z e d a n d o n t r a c k f o r r e a c h i n g i m p o r t a n t m i l e s t o n e s 
a n d a c h i e v i n g a m b i t i o u s g o a l s . H o w e v e r , m a k e s u r e y o u d o n ' t s a c r i f i c e q u a l i t y f o r 
q u a n t i t y , a n d t r y t o s t a y " i n t u n e " w i t h s t a f f m e m b e r n e e d s . S c h e d u l e t i m e i n t o e a c h 
d a y t o c h e c k t h e q u a l i t y o f y o u r w o r k a n d e s t a b l i s h m e e t i n g t i m e s f o r d i r e c t r e p o r t s 
t o s h a r e t h e i r c o n c e r n s a n d r a i s e i m p o r t a n t issues.

Y o u t e n d t o b e c o n c e r n e d a b o u t m a k i n g a p o s i t i v e i m p r e s s i o n . A s a r e s u l t , y o u l i k e l y 
s t r i v e t o m a i n t a i n y o u r r e p u t a t i o n a s a h a r d w o r k e r w h o i s s u c c e s s f u l i n a c h i e v i n g 
y o u r o b j e c t i v e s . Y o u l i k e l y r e c o g n i z e t h e b e n e f i t o f d e s c r i b i n g y o u r s e l f f a v o r a b l y 
w h e n r e p r e s e n t i n g y o u r u n i t o r o r g a n i z a t i o n . H o w e v e r , a v o i d o v e r s t a t i n g y o u r 
s u c c e s s e s a n d a c c o m p l i s h m e n t s s i n c e o t h e r s w i l l l i k e l y s e e t h r o u g h a n y a t t e m p t t o 
c o n v e y a n e x a g g e r a t e d i m a g e t h a t i s i n a c c u r a t e o r fabricated.

Copyright  2003-2009 SIGMA Assessment  Systems,  Inc.,  P.O. Box  610757, Port  Huron,  MI  48061-0757  Phone:  800-265-1285



LSP Development  Report
Vice  President  of  OperationsSam Sample Page 24

A s s u m i n g Responsibility

T h e w i l l i n g n e s s t o s t e p f o r w a r d a n d t a k e c h a r g e o f a d i f f i c u l t 
s i t u a t i o n , w i t h o u t b e i n g a s k e d t o d o so.

Importance

8.4

D e v e l o p m e n t feedback:
Y o u a p p e a r t o b e c o m p e t i t i v e a n d d r i v e n t o e x c e l . Y o u t e n d t o w i l l i n g l y t a k e c h a r g e 
a n d a s s u m e a d d i t i o n a l r e s p o n s i b i l i t i e s . C o - w o r k e r s p r o b a b l y a d m i r e y o u f o r t a k i n g 
y o u r r o l e s e r i o u s l y a n d t a k i n g c o n t r o l o f s i t u a t i o n s a f f e c t i n g t h e w o r k e n v i r o n m e n t . 
W a t c h t h a t y o u r a m b i t i o u s t e n d e n c i e s d o n ' t c a u s e y o u t o l o o k d o w n o n o t h e r s w h o 
d o n ' t s h a r e y o u r a s p i r a t i o n s o r c o m p e t i t i v e d r i v e . A l s o , m a k e s u r e t h a t y o u a r e 
h e l p i n g t e a m m e m b e r s f i n d t h e i r o w n p e r s o n a l s u c c e s s . R e w a r d t h e m w h e n t h e y 
m a k e p o s i t i v e c o n t r i b u t i o n s t o t e a m p r o j e c t s a n d e m p h a s i z e t h e i r u n i q u e strengths.

Y o u t e n d t o m a k e a n e f f o r t t o m a i n t a i n a s s o c i a t i o n s w i t h o t h e r s , w h i c h h e l p s y o u 
s t a y " i n t h e l o o p " w i t h c o - w o r k e r s a n d c o l l e a g u e s . T h i s s h o u l d m a k e i t e a s i e r t o t a k e 
c h a r g e a n d i n f l u e n c e o t h e r s b e c a u s e y o u a r e t y p i c a l l y a b l e t o g a i n t h e i r t r u s t a n d 
r e s p e c t . K e e p i n m i n d t h a t a s t r o n g d e s i r e t o w i n f r i e n d s h i p s i n t h e w o r k p l a c e c o u l d 
n e g a t i v e l y a f f e c t y o u r p r o f e s s i o n a l r e p u t a t i o n a n d y o u r a b i l i t y t o m a n a g e t h e 
b e h a v i o r o f y o u r d i r e c t r e p o r t s . Y o u c o u l d c o m p r o m i s e r e l a t i o n s h i p s i f o t h e r s f e e l 
t h a t y o u ’ v e c r o s s e d s u p e r v i s o r - e m p l o y e e b o u n d a r i e s . T r y t o m a i n t a i n y o u r f r i e n d l y , 
s o c i a b l e n a t u r e w i t h o u t b e c o m i n g t o o i n v o l v e d i n s t a f f m e m b e r s ' p e r s o n a l lives.

Y o u t e n d t o e n j o y p a r t i c i p a t i n g i n s o c i a l a c t i v i t i e s a t w o r k . Y o u r s o c i a b l e n a t u r e 
l i k e l y a s s i s t s y o u i n t a k i n g c h a r g e a n d a s s u m i n g r e s p o n s i b i l i t y o n t e a m p r o j e c t s . I f 
y o u n a t u r a l l y g r a v i t a t e t o w a r d w o r k i n g i n g r o u p s , t h i s m a y a l l o w y o u t o r e c o g n i z e 
w h e n t o d i r e c t o t h e r s a n d w h e n t o l e t t h e t e a m g u i d e i t s e l f . M a k e s u r e t h a t y o u k n o w 
w h e n t o i n t e r v e n e a n d t a k e c o n t r o l o f a s i t u a t i o n . T h e r e a r e t i m e s w h e n s o c i a l 
a c t i v i t y m u s t b e p u t a s i d e i n f a v o r o f w o r k i n g t o m e e t a d e a d l i n e o r p r o j e c t goal.

Y o u h a v e a t e n d e n c y t o b e i m p u l s i v e a n d t o a c t o n t h e " s p u r o f t h e m o m e n t , " w h i c h 
c a n b e b e n e f i c i a l i n s i t u a t i o n s w h e r e s o m e o n e m u s t t a k e c h a r g e a n d d e t e r m i n e t h e 
d i r e c t i o n f o r a c h a l l e n g i n g p r o j e c t . H o w e v e r , y o u r r o l e a s l e a d e r a l s o i n v o l v e s 
f a c i l i t a t i n g t e a m w o r k a n d g u i d i n g o t h e r s t o d i s c o v e r t h e i r o w n u n i q u e t a l e n t s . I t m a y 
b e w i s e t o h o l d b a c k a n d o b s e r v e t e a m d y n a m i c s - b y d o i n g s o , y o u m i g h t b e g i v i n g 
a n a s p i r i n g l e a d e r a c h a n c e t o e m e r g e a n d f u r t h e r d e v e l o p h i s o r h e r l e a d e r s h i p 
potential.

W h e n p l a c e d i n u n s t r u c t u r e d s i t u a t i o n s t h a t i n v o l v e a n e l e m e n t o f r i s k , y o u a r e l i k e l y 
n o t a f r a i d t o a s s u m e r e s p o n s i b i l i t y a n d t a k e c h a r g e . Y o u r t e n d e n c y t o " t a k e t h e 
r e i g n s " d u r i n g u n c e r t a i n s i t u a t i o n s , w i t h o u t b e i n g a s k e d t o d o s o , a l l o w s s t a f f 
m e m b e r s t o e s c a p e a c e r t a i n d e g r e e o f s t r e s s t h a t c o m e s w i t h t a k i n g o n e x t r a 
r e s p o n s i b i l i t i e s . T h i s s h o u l d a l l o w t h e m t o c o n c e n t r a t e f u l l y o n t h e i r o w n t a s k s . T r y 
t o a v o i d t a k i n g o n a r i s k y e n d e a v o r w i t h o u t t h i n k i n g t h r o u g h t h e p o s s i b l e o u t c o m e s 
f i r s t , a n d g a i n i n g s u p p o r t a n d a p p r o v a l f r o m t h e m a j o r i t y o f y o u r co-workers.
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A s s u m i n g R e s p o n s i b i l i t y (continued)
Y o u t e n d t o f e e l c o m f o r t a b l e w o r k i n g i n a t e a m e n v i r o n m e n t . A s a r e s u l t , y o u m a y 
b e m o r e l i k e l y t o a d o p t a l e a d e r s h i p r o l e i n t h i s t y p e o f s e t t i n g . K e e p i n m i n d t h a t 
e f f e c t i v e l e a d e r s n e e d t o h a v e t h e c o n f i d e n c e t o d i r e c t t e a m a c t i v i t i e s . R e m e m b e r 
t h a t t h e r e m a y b e t i m e s w h e n y o u c a n ' t r e l y o n y o u r t e a m t o b a c k y o u u p - y o u m a y 
h a v e t o e x e r t i n f l u e n c e o r t a k e c h a r g e w i t h o u t a l o t o f s u p p o r t . W h e n i t i s y o u r j o b t o 
m a k e e x e c u t i v e d e c i s i o n s , m a k e s u r e y o u f e e l s e c u r e e n o u g h i n y o u r o w n o p i n i o n s 
a n d d e c i s i o n s t o a r g u e c o n v i n c i n g l y o n b e h a l f o f t h e team.

B e c a u s e y o u a r e u s u a l l y c o n f i d e n t i n d e a l i n g w i t h o t h e r s , y o u m i g h t f i n d i t r e l a t i v e l y 
e a s y t o s t e p u p a n d d e a l w i t h a c h a l l e n g e " h e a d o n . " H o w e v e r , e v e n t h o u g h y o u m a y 
n a t u r a l l y a s s u m e a l e a d e r s h i p r o l e , y o u m u s t b e c a r e f u l n o t t o i g n o r e o t h e r s ’ 
s u g g e s t i o n s o r l i m i t t h e i r o p p o r t u n i t i e s t o c o n t r i b u t e a n d r e f i n e y o u r s o l u t i o n s . 
C o n s i d e r a l l p e r s p e c t i v e s w h e n m a k i n g d e c i s i o n s a n d n e v e r a s s u m e t h a t y o u h a v e a l l 
t h e answers.

Y o u t e n d t o e n j o y b e i n g t h e c e n t e r o f a t t e n t i o n . T h e r e f o r e , y o u m a y b e i n c l i n e d t o 
t a k e c h a r g e w i t h o u t b e i n g a s k e d t o d o s o b e c a u s e t h i s i s l i k e l y t o d r a w e x t r a a t t e n t i o n 
y o u r w a y . H o w e v e r , b e s u r e t h a t y o u a r e n o t s i m p l y l o o k i n g f o r t h e c h a n c e t o s t a n d 
o u t f r o m t h e c r o w d . E f f e c t i v e l e a d e r s k n o w w h e n t o t a k e c h a r g e , b u t a l s o w h e n t o 
g i v e o t h e r t e a m m e m b e r s t h e o p p o r t u n i t y t o shine.

I n d i v i d u a l s w h o a r e c o n c e r n e d a b o u t p r e s e n t i n g a f a v o r a b l e i m a g e , s u c h a s y o u r s e l f , 
a r e l i k e l y t o " s t e p u p " a n d t a k e t h e i n i t i a t i v e t o g e t t h i n g s d o n e . Y o u m a y a l s o t a k e 
e x t r a e f f o r t t o e n s u r e t h a t y o u a r e p r e s e n t i n g t h e t e a m i n t h e b e s t p o s s i b l e l i g h t . K e e p 
i n m i n d t h e i m p o r t a n c e o f b e i n g g e n u i n e . W h e n p o r t r a y i n g a f a v o r a b l e i m p r e s s i o n , 
m a k e s u r e y o u a r e a b l e t o s u p p o r t y o u r c l a i m s w i t h c o n c r e t e e x a m p l e s o f success.

Communication

K e e p i n g s u b o r d i n a t e s a n d s u p e r i o r s i n f o r m e d a b o u t d e c i s i o n s , 
e v e n t s , a n d d e v e l o p m e n t s t h a t a f f e c t them.

Importance

8.4

D e v e l o p m e n t feedback:
Y o u r r e s u l t s s u g g e s t t h a t y o u a r e a n e n e r g e t i c p e r s o n w h o d o e s n o t t i r e e a s i l y . 
E n e r g e t i c , r e s t l e s s i n d i v i d u a l s w o u l d r a t h e r f o c u s o n s t a r t i n g n e w p r o j e c t s i n s t e a d o f 
s i t t i n g d o w n w i t h c o - w o r k e r s t o k e e p t h e m u p - t o - d a t e o n p r o j e c t d e v e l o p m e n t s . 
R e m e m b e r t h a t m a n a g e r s p r o v i d e a c r u c i a l l i n k i n t h e u p w a r d a n d d o w n w a r d f l o w o f 
i n f o r m a t i o n i n o r g a n i z a t i o n s . B e s u r e t o s e t a s i d e s o m e t i m e t o c o m m u n i c a t e w i t h 
s t a f f - y o u m i g h t f i n d i t e a s i e r a n d m o r e t i m e e f f i c i e n t t o " b u n d l e " i m p o r t a n t i s s u e s 
a n d t h e n a d d r e s s t h e m c o l l e c t i v e l y a t m e e t i n g s o r d u r i n g g r o u p announcements.
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C o m m u n i c a t i o n (continued)
Y o u r p a t t e r n o f r e s u l t s s u g g e s t s t h a t y o u t e n d t o p e r s e v e r e o n p r o j e c t s , e v e n i n t h e 
f a c e o f g r e a t d i f f i c u l t y . A l t h o u g h t h i s t r a i t i s o f t e n a n a s s e t , y o u c o u l d b e c o m e s o 
i m m e r s e d i n y o u r o w n w o r k t h a t y o u f o r g e t t o k e e p o t h e r s i n f o r m e d a b o u t p r o j e c t s , 
i m p o r t a n t d e c i s i o n s , d e a d l i n e s , a n d e v e n t s . R e m e m b e r t h a t p a r t o f y o u r r o l e i s t o 
k e e p u p p e r m a n a g e m e n t a n d k e y s t a k e h o l d e r s i n f o r m e d r e g a r d i n g p r o g r e s s o n 
r e l e v a n t p r o j e c t s . Y o u m u s t a l s o r e m e m b e r t h a t t e a m m e m b e r s h a v e p e r s o n a l l i v e s 
a n d p r o b l e m s t h a t m a y b e d i s t r a c t i n g t h e m . T a k e i t u p o n y o u r s e l f t o t r a c k p r o g r e s s 
a n d k e e p e v e r y o n e i n f o r m e d a b o u t t h e s t a t u s o f p r o j e c t plans.

Independence

T h e a b i l i t y t o b e s e l f - s t a r t i n g a n d w o r k i n d e p e n d e n t l y o f o t h e r s 
w h e n necessary.

Importance

8.3

D e v e l o p m e n t feedback:
Y o u t e n d t o m a i n t a i n h i g h s t a n d a r d s a n d a r e t y p i c a l l y w i l l i n g t o w o r k h a r d t o 
a c c o m p l i s h d i f f i c u l t g o a l s . Y o u r a p p a r e n t d e s i r e t o b e s u c c e s s f u l m a y b e a s t r o n g 
i m p e t u s t o i n d e p e n d e n t t a s k a c c o m p l i s h m e n t . H o w e v e r , t r y n o t t o b e c o m e n a r r o w l y 
f o c u s e d o n p e r s o n a l s u c c e s s , t o t h e e x c l u s i o n o f m e e t i n g t e a m o b j e c t i v e s . Y o u c a n 
s t i l l b e p e r c e i v e d a s a s e l f - s t a r t e r w h i l e w o r k i n g t o w a r d t e a m g o a l s i f y o u t a k e t h e 
l e a d o n i m p o r t a n t p r o j e c t s , d e l e g a t e p r o j e c t r o l e s , a n d f o s t e r c o l l a b o r a t i o n . M a k e i t a 
p e r s o n a l c h a l l e n g e t o d i s c o v e r w h a t m o t i v a t e s y o u r staff.

Y o u r r e s u l t s s u g g e s t t h a t y o u t e n d t o b e c u r i o u s , a n a l y t i c a l , a n d m o t i v a t e d t o 
u n d e r s t a n d m a n y a r e a s o f w o r k a n d k n o w l e d g e . Y o u m a y p r e f e r t o w o r k 
i n d e p e n d e n t l y , a s y o u t y p i c a l l y l i k e t o r e f l e c t o n p r o b l e m s a n d t h i n k t h r o u g h 
s o l u t i o n s b y y o u r s e l f . A l t h o u g h i t m a y b e f u n a n d p e r s o n a l l y c h a l l e n g i n g t o d e l v e 
i n t o t h e i n t r i c a c i e s o f a p r o b l e m , c o n s i d e r w h e t h e r t h e r e i s a p r a c t i c a l p a y o f f f o r t h e 
t i m e i n v e s t e d . E f f e c t i v e l e a d e r s l i k e l y b a l a n c e t h e t i m e t h e y d e v o t e t o t h i n k i n g a b o u t 
a p r o b l e m a n d e x e c u t i n g a s o l u t i o n . I f y o u h a v e a n a b u n d a n c e o f i n t e l l e c t u a l 
c u r i o s i t y , t r y i n v e s t i n g s o m e o f t h i s i n t o i n t e r e s t s o u t s i d e o f work.

Y o u r r e s u l t s s u g g e s t t h a t y o u a r e t h e k i n d o f p e r s o n w h o i s a b l e t o r a l l y t h e e f f o r t s o f 
o t h e r s i n o r d e r t o a c h i e v e i m p o r t a n t o b j e c t i v e s . Y o u t y p i c a l l y g e t t h i n g s m o v i n g b y 
o r g a n i z i n g p e o p l e i n t o t e a m s a n d c o n v i n c i n g t h e m t h a t y o u n e e d t h e i r a s s i s t a n c e a n d 
s u p p o r t . H o w e v e r , b e c a r e f u l t h a t y o u d o n ’ t b e c o m e t o o d e p e n d e n t o n y o u r 
t e a m m a t e s ' i n p u t , a s y o u r r o l e l i k e l y d e m a n d s t h a t y o u t a k e t h e l e a d o n t e a m p r o j e c t s . 
C h a l l e n g e y o u r s e l f t o p r o d u c e a c l e a r p r o j e c t p l a n . W a i t u n t i l y o u h a v e c o m p l e t e d a 
s o l i d d r a f t b e f o r e s o l i c i t i n g h e l p f r o m others.
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I n d e p e n d e n c e (continued)
Y o u r r e s p o n s e s s u g g e s t t h a t y o u t e n d t o b e r e a d y a n d w i l l i n g t o t a k e r i s k s a n d e x p o s e 
y o u r s e l f t o s i t u a t i o n s w i t h u n c e r t a i n o u t c o m e s . Y o u l i k e l y e n j o y p r o c e e d i n g 
i n d e p e n d e n t l y w i t h d a r i n g i n i t i a t i v e s . H o w e v e r , t h e d a n g e r o f t h i s a p p r o a c h i s t h a t 
y o u m a y b e c l o s i n g y o u r s e l f o f f t o o t h e r o p i n i o n s t h a t c o u l d o f f e r c r i t i c a l i n s i g h t . 
K e e p i n m i n d t h a t u s i n g o t h e r s a s a s o u n d i n g b o a r d f o r d i s c u s s i n g y o u r r a t i o n a l e t o 
p u r s u e a c e r t a i n c o u r s e o f a c t i o n c a n u n c o v e r p o t e n t i a l p r o b l e m s a n d k e e p t h e l e v e l 
o f r i s k i n check.

Open-Mindedness

A w i l l i n g n e s s t o c o n s i d e r n e w i d e a s a n d a p p r o a c h e s , a s w e l l a s i n p u t 
f r o m others.

Importance

8.2

D e v e l o p m e n t feedback:
P e o p l e l i k e l y d e s c r i b e y o u a s d r a m a t i c , w i t t y , a n d o u t g o i n g , w h i c h h e l p s y o u t o b e 
e x p r e s s i v e a n d o p e n l y s h a r e y o u r i d e a s w i t h o t h e r s . S i m i l a r l y , y o u m a y v a l u e h e a r i n g 
a w i d e v a r i e t y o f v i e w p o i n t s a n d i n p u t f r o m o t h e r s . H o w e v e r , a s s o m e o n e w h o 
e n j o y s t h e s p o t l i g h t , y o u m a y o c c a s i o n a l l y r e s e n t w h e n s o m e o n e t r i e s t o " s t e a l y o u r 
t h u n d e r . " M a k e s u r e y o u g i v e s t a f f t h e r e c o g n i t i o n t h e y d e s e r v e . L i s t e n c a r e f u l l y 
w h e n t h e y p r e s e n t n e w i d e a s a n d a p p r o a c h e s . I t i s i m p o r t a n t t o s p e n d s o m e t i m e i n 
t h e b a c k g r o u n d t o f i n d o u t w h a t i s h a p p e n i n g a r o u n d you.

Y o u r r e s u l t s i n d i c a t e t h a t y o u t e n d t o b e d i p l o m a t i c a n d s o c i a l l y s k i l l e d . A s a r e s u l t , 
y o u a r e l i k e l y r e g a r d e d a s o p e n - m i n d e d b e c a u s e y o u t e n d t o e m p a t h i z e w i t h a l l s i d e s 
o f t h e s t o r y . Y o u t e n d t o a p p r e c i a t e t h e i m p o r t a n c e o f a c k n o w l e d g i n g o t h e r s ' 
c o n t r i b u t i o n s a n d d e m o n s t r a t i n g t a c t w h e n r e j e c t i n g a p o o r s u g g e s t i o n o r i d e a . Y o u 
a r e l i k e l y s k i l l e d a t p e r s u a d i n g o t h e r s ; h o w e v e r , t a k e c a r e t o e n s u r e t h a t y o u a r e n o t 
l e a d i n g s t a f f t o a b a n d o n t h e i r o w n p o i n t o f v i e w . L e t t h e m t h i n k f o r t h e m s e l v e s a n d 
u s e t h e i r s u g g e s t i o n s t o c r i t i c a l l y e v a l u a t e t h e t r a d i t i o n a l w a y o f d o i n g things.

Y o u a p p e a r t o b e s o c i a l l y c o n f i d e n t . Y o u t e n d t o b e c o m f o r t a b l e w i t h y o u r o w n i d e a s 
a n d a r e n o t t y p i c a l l y t h r e a t e n e d b y c r i t i c a l r e v i e w o f y o u r p r o p o s a l s a n d o p i n i o n s b y 
o t h e r s . A s a r e s u l t , y o u l i k e l y h a v e a r e p u t a t i o n f o r b e i n g o p e n - m i n d e d . H o w e v e r , 
s o c i a l l y c o n f i d e n t p e o p l e c a n o v e r w h e l m a n d e v e n i n t i m i d a t e c o l l e a g u e s w h o a r e 
l e s s s e c u r e . R e m a i n r e c e p t i v e t o o p p o s i n g i d e a s a n d r e m e m b e r t h a t s o m e p e o p l e , 
w h o a r e m o r e s h y a n d s o c i a l l y a w k w a r d , m a y p r e f e r t o s h a r e t h e i r i d e a s i n a 
o n e - o n - o n e s e t t i n g . T h e y m i g h t n e e d e x t r a e n c o u r a g e m e n t a n d p o s i t i v e f e e d b a c k t o 
f e e l c o m f o r t a b l e c o n t r i b u t i n g i n a g r o u p setting.
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O p e n - M i n d e d n e s s (continued)
Y o u r r e s u l t s s u g g e s t t h a t y o u t e n d t o h a v e a n e v e n - t e m p e r e d a p p r o a c h , w h i c h 
t y p i c a l l y a l l o w s y o u t o c o n s i d e r o t h e r s ' i d e a s w i t h c o m p o s u r e a n d a n o p e n - m i n d . 
Y o u t y p i c a l l y r e m a i n c a l m a n d u n p e r t u r b e d , r e g a r d l e s s o f t h e s i t u a t i o n . H o w e v e r , 
t h e r e m a y b e t i m e s w h e n a s t r o n g r e a c t i o n i s c a l l e d f o r b e c a u s e i t m a y m o t i v a t e s t a f f 
t o c r i t i c a l l y e v a l u a t e t h e i r o w n s u g g e s t i o n s a n d i d e a s b e f o r e b r i n g i n g t h e m t o t h e 
forefront.

Y o u a r e l i k e l y h i g h l y i n v o l v e d w i t h y o u r w o r k . Y o u r g e n u i n e c o n c e r n f o r h e l p i n g t h e 
o r g a n i z a t i o n a c h i e v e i t s g o a l s m a y e n c o u r a g e y o u t o c o n s i d e r a l t e r n a t i v e v i e w p o i n t s 
i n o r d e r t o f i n d t h e b e s t s o l u t i o n . W h i l e y o u r e n t h u s i a s m m a y i n s p i r e o t h e r s , i f y o u 
a p p e a r t o b e e x t r e m e l y p r e o c c u p i e d w i t h y o u r w o r k , d i r e c t r e p o r t s m i g h t s e e y o u a s 
t o o b u s y t o p a r t i c i p a t e i n s p o n t a n e o u s d i s c u s s i o n s . B e s u r e t o l i s t e n t o i d e a s a n d 
i n p u t f r o m y o u r c o l l e a g u e s . A n e w p e r s p e c t i v e m a y s o m e t i m e s b e e x a c t l y w h a t y o u 
n e e d t o i m p l e m e n t a d e s i r e d c h a n g e i n t h e workplace.

Y o u t e n d t o b e m o t i v a t e d b y d e a d l i n e s a n d o f t e n f e e l a s t r o n g s e n s e o f u r g e n c y a n d 
t i m e p r e s s u r e w h e n i t c o m e s t o c o m p l e t i n g y o u r w o r k . B e c a u s e o f t h i s s t y l e , y o u a r e 
l i k e l y o p e n t o s u g g e s t i o n s o n h o w t o i n c r e a s e p r o d u c t i v i t y a n d t i m e e f f i c i e n c y i n t h e 
w o r k p l a c e . B e c a r e f u l t h a t o t h e r s d o n ' t p e r c e i v e y o u a s t o o b u s y o r u n a p p r o a c h a b l e , 
o t h e r w i s e t h e y m a y h e s i t a t e t o b r i n g n e w m e t h o d s a n d s t r a t e g i e s t o y o u r a t t e n t i o n . 
S c h e d u l e t i m e t o l i s t e n t o o t h e r s ' s u g g e s t i o n s a n d m a k e s u r e t h a t y o u a r e n o t 
d i s t r a c t e d w h e n t h e y a r e s p e a k i n g t o y o u . M a k e e y e c o n t a c t a n d s h o w t h a t y o u a r e 
l i s t e n i n g b y a c k n o w l e d g i n g t h a t y o u h a v e h e a r d a n d u n d e r s t a n d t h e m a i n p o i n t s o f 
t h e i r discussion.

Vision

S e e i n g t h e " b i g p i c t u r e " i n t h e o r g a n i z a t i o n , i n d u s t r y , a n d e c o n o m y , 
i n c l u d i n g h a v i n g a c l e a r s e n s e o f t h e c o m p a n y ' s i d e a l f u t u r e s t a t e 
a n d c o m m u n i c a t i n g t h i s t o o t h e r s i n a c o m p e l l i n g way.

Importance

8.2

D e v e l o p m e n t feedback:
Y o u r t e n d e n c y t o h a v e a n e n t e r t a i n i n g a n d e n g a g i n g i n t e r p e r s o n a l s t y l e m a y 
f a c i l i t a t e y o u r a b i l i t y t o p r e s e n t t h e g r o u p w i t h a c o m p e l l i n g v i s i o n t h a t t h e y c a n 
b e l i e v e i n . K e e p i n m i n d t h a t o n c e y o u h a v e d r a w n i n y o u r s t a f f a n d c o - w o r k e r s w i t h 
y o u r s t r a t e g i c v i s i o n , y o u m u s t b e a b l e t o f o l l o w t h r o u g h a n d b a c k u p y o u r i d e a s w i t h 
a s o u n d a c t i o n plan.
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V i s i o n (continued)
Y o u t e n d t o b e s o c i a l l y s a v v y a n d s k i l l e d a t i n f l u e n c i n g o t h e r s , w h i c h l i k e l y h e l p s 
y o u p r o m o t e y o u r o r g a n i z a t i o n a l v i s i o n a n d r a l l y t h e g r o u p a r o u n d a c o m m o n g o a l . 
K e e p i n m i n d t h a t , o n o c c a s i o n , y o u r a b i l i t y t o p e r s u a d e c o u l d b e m i s c o n s t r u e d a s 
m a n i p u l a t i o n . T h i s s h o u l d b e e a s y t o c o n t r o l a s l o n g a s y o u r e m i n d y o u r s e l f t o w o r k 
o n b e h a l f o f t h e g o o d o f t h e c o m p a n y , a s o p p o s e d t o p r o m o t i n g p e r s o n a l a m b i t i o n s . 
B y f o c u s i n g o n t h e c o l l e c t i v e i n t e r e s t s o f t h e t e a m , y o u s h o u l d m a k e g r e a t s t r i d e s 
t o w a r d a c h i e v i n g l o n g - t e r m goals.

Y o u t e n d t o b e s o c i a l l y c o n f i d e n t a n d s k i l l e d a t p r e s e n t i n g y o u r i d e a s t o o t h e r s . A s 
s u c h , y o u m a y b e a b l e t o p r e s e n t y o u r v i s i o n o f t h e c o m p a n y ' s f u t u r e i n a w a y t h a t i s 
a p p e a l i n g a n d i n t e r e s t i n g t o o t h e r s , a n d t h a t w i l l i n s p i r e s t a f f t o i d e n t i f y w i t h y o u r 
l o n g - t e r m p l a n . T h i s r o l e i n v o l v e s a l o t o f r e s p o n s i b i l i t y - y o u w i l l l i k e l y r e c e i v e 
c r e d i t f o r s u c c e s s , b u t a l s o c r i t i c i s m i f i t f a i l s . S t a y r e c e p t i v e t o t h e i d e a s o f o t h e r s , 
b e c a u s e m u l t i p l e p e r s p e c t i v e s c a n a d d f u r t h e r d e p t h a n d s t a b i l i t y t o y o u r v i s i o n . 
T e a m m e m b e r s a r e m o r e l i k e l y t o a d o p t t h e s t r a t e g i c d i r e c t i o n w h e n t h e y h a v e h a d 
a n o p p o r t u n i t y t o p r o v i d e input.

Y o u r t e n d e n c y t o p u r s u e c h a l l e n g i n g g o a l s a n d s t r i v e f o r e x c e l l e n c e m a y e n c o u r a g e 
y o u t o f o c u s o n d e v e l o p i n g a c o m p e l l i n g , l o n g - t e r m v i s i o n o f t h e f u t u r e . Y o u a r e 
t y p i c a l l y a b l e t o m a k e c o n s i s t e n t p r o g r e s s t o w a r d d i s t a n t g o a l s , w h i c h m a y m o t i v a t e 
o t h e r s t o s u p p o r t y o u i n y o u r p u r s u i t s . H o w e v e r , n o t e v e r y o n e w i l l s h o w t h e s a m e 
l e v e l o f d r i v e a n d a c h i e v e m e n t a s y o u d o . M a k e i t a p e r s o n a l c h a l l e n g e t o f i n d w a y s 
t o c u s t o m i z e s t r a t e g i e s a n d a p p r o a c h e s t o a l i g n w i t h s t a f f m e m b e r s ' l e a r n i n g s t y l e s 
a n d s t r e n g t h s . B y t a i l o r i n g y o u r a p p r o a c h , y o u m a y f i n d w a y s t o i n s p i r e o t h e r s t o s e e 
p e r s o n a l r e l e v a n c e a n d s i g n i f i c a n c e i n y o u r o r g a n i z a t i o n a l vision.

Y o u a p p e a r t o b e h i g h l y i n v o l v e d i n y o u r w o r k , w h i c h i n c r e a s e s t h e l i k e l i h o o d t h a t 
y o u w i l l r e m a i n f o c u s e d o n l o n g - t e r m o r g a n i z a t i o n a l o b j e c t i v e s . T h i s d e d i c a t i o n 
l i k e l y a l l o w s y o u t o d e v e l o p a n d r e f i n e y o u r v i s i o n f o r t h e c o m p a n y , p o s s i b l y 
b e c a u s e y o u t e n d t o b e i n v e s t e d i n a n d c o m m i t t e d t o e n s u r i n g o r g a n i z a t i o n a l s u c c e s s . 
Y o u r e f f o r t s c a n h a v e a p o s i t i v e i n f l u e n c e o n d i r e c t r e p o r t s , w h o m a y b e i n c l i n e d t o 
a d o p t a t a s k - c e n t e r e d f o c u s i f t h i s i s t h e n o r m . H o w e v e r , d o n ’ t l e t y o u r t e n d e n c y t o 
b e c o m e h i g h l y i n v o l v e d i n y o u r w o r k p r e v e n t y o u f r o m a t t e n d i n g t o t h e p e r s o n a l s i d e 
o f m a n a g e m e n t . B y e n s u r i n g t h a t y o u r t e a m m e m b e r s a r e " o n b o a r d , " y o u w i l l l i k e l y 
i n c r e a s e y o u r t e a m ' s c h a n c e s o f r e a l i z i n g t h e o r g a n i z a t i o n a l vision.

Y o u t e n d t o t a k e i n f o r m e d r i s k s b a s e d o n s o u n d r e a s o n i n g . I n d i v i d u a l s l i k e y o u r s e l f 
m a y e n j o y p r o p o s i n g v i s i o n a r y g o a l s a n d p r o b i n g c r e a t i v e i d e a s t h a t m a y l e a d t o n e w 
a n d e x c i t i n g o r g a n i z a t i o n a l s t r a t e g i e s . Y o u t e n d t o a v o i d t a k i n g t h e s a f e a p p r o a c h 
a n d a r e n o t a f r a i d t o s e t c o u r s e o n a s t r a t e g i c d i r e c t i o n t h a t o t h e r s m i g h t c o n s i d e r 
d a r i n g . H o w e v e r , b e c a r e f u l t h a t y o u d o n ’ t s e t v i s i o n a r y g o a l s t h a t a r e u n r e a l i s t i c , o r 
t o o r i s k y t o a t t e m p t . Y o u m u s t b e a b l e t o p r o v e t o t e a m m e m b e r s t h a t y o u h a v e d o n e 
t h e n e c e s s a r y r e s e a r c h a n d t h a t y o u a r e c a p a b l e o f p r o p e r l y m a n a g i n g a n d 
i m p l e m e n t i n g t h e plan.
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V i s i o n (continued)
Y o u t e n d t o h a v e a q u i c k - t h i n k i n g , s p o n t a n e o u s s t y l e , a n d a r e i n c l i n e d t o a c t o n t h e 
“ s p u r o f t h e m o m e n t . ” T h i s c a n h e l p y o u o p e n l y e x p r e s s c o m p e l l i n g i d e a s a n d 
v i s i o n a r y g o a l s f o r t h e f u t u r e d i r e c t i o n o f t h e c o m p a n y . A l t h o u g h y o u r i m p u l s i v e 
n a t u r e m a y b e b e n e f i c i a l i n m a n y s i t u a t i o n s , r e c o g n i z e t h a t s o m e m a t t e r s n e e d t o b e 
a n a l y z e d c a r e f u l l y . W h e n a n o r g a n i z a t i o n a l v i s i o n c o m e s t o m i n d , y o u m u s t t a k e t h e 
t i m e t o w e i g h i t s m e r i t s - a v o i d r e v e a l i n g i t t o o t h e r s u n t i l y o u h a v e f u l l y a s s e s s e d i t s 
v a l u e a n d feasibility.

Y o u t e n d t o e n c o u r a g e a n d s u p p o r t o t h e r s i n t h e i r e f f o r t s t o s u c c e e d . T h i s n u r t u r i n g 
s t y l e l e n d s i t s e l f w e l l t o p r o v i d i n g h e l p a n d c o n s t r u c t i v e f e e d b a c k t o s t a f f . Y o u l i k e l y 
s e e v a l u e i n p r o m o t i n g t h e c o m p a n y v i s i o n a n d s u p p o r t i n g e m p l o y e e s ' e f f o r t s t o 
a c h i e v e i t . H o w e v e r , i t m a y b e p o s s i b l e t o b e c o m e s i d e t r a c k e d b y p e r s o n a l i s s u e s , 
s i n c e p r o v i d i n g s u p p o r t a n d g u i d a n c e t o o t h e r s c a n s o m e t i m e s f e e l l i k e a f u l l - t i m e 
j o b . R e m e m b e r t h a t , a l o n g w i t h b e i n g a w a r e o f o t h e r s ’ n e e d s , a c e r t a i n a m o u n t o f 
p e r s o n a l d i s t a n c e i s n e e d e d t o m a i n t a i n t h e s t r a t e g i c v i s i o n a n d s t a y f o c u s e d o n 
l o n g - t e r m goals.

Y o u t e n d t o c o n f i d e i n o t h e r s a n d f r e q u e n t l y s e e k o u t s u p p o r t f o r y o u r o p i n i o n s a n d 
i d e a s . A s a r e s u l t , y o u t e n d t o o p e n l y s h a r e y o u r s t r a t e g i c v i s i o n f o r t h e o r g a n i z a t i o n 
i n o r d e r t o s o l i c i t f e e d b a c k a n d a p p r o v a l . K e e p i n m i n d t h a t y o u m a y h a v e a 
t e n d e n c y t o a c c e p t o t h e r s ' s u g g e s t i o n s w i t h o u t t a k i n g i n t o a c c o u n t t h e f e a s i b i l i t y o f 
t h e i r i d e a s . B e s u r e t o c r i t i c a l l y e v a l u a t e f e e d b a c k a n d i n p u t f r o m o t h e r s - c h a l l e n g e 
t h e m t o d e f e n d t h e c r e d i b i l i t y o f t h e i r contributions.

I n d i v i d u a l s l i k e y o u r s e l f , w h o t y p i c a l l y “ p u t t h e i r b e s t f o o t f o r w a r d ” a n d p r e s e n t 
t h e i r i d e a s i n a p o s i t i v e l i g h t , t e n d t o c o m m u n i c a t e a c o m p e l l i n g v i s i o n b y 
e m p h a s i z i n g t h e s t r o n g p o i n t s a n d d o w n p l a y i n g t h e n e g a t i v e o n e s . T h i s m a y e n a b l e 
y o u t o " s e l l " y o u r v i s i o n b y s h o w i n g h o w i t a l i g n s w i t h t e a m m e m b e r s ' w o r k r o l e s 
a n d r e s p o n s i b i l i t i e s . Y o u m a y a l s o h a v e a t e n d e n c y t o e n g a g e i n b e h a v i o r d e s i g n e d t o 
i m p r e s s o r e v e n m a n i p u l a t e o t h e r s i n o r d e r t o g e t t h e m " o n b o a r d " w i t h y o u r 
a p p r o a c h . T h i s c a n c a u s e y o u t o l o s e s i g h t o f t h e b i g p i c t u r e . S p e n d t i m e l i s t e n i n g t o 
t h e g r o u p ’ s s u g g e s t i o n s , a s t h i s w i l l h e l p y o u r e f i n e y o u r o r g a n i z a t i o n a l v i s i o n i n a 
w a y t h a t c o m p l e m e n t s a n d c o n t r i b u t e s t o t e a m objectives.

Y o u t e n d t o b e t h o u g h t f u l a n d a n a l y t i c a l a n d l i k e l y e n j o y l e a r n i n g n e w t h i n g s . T h i s 
m a y h e l p y o u s e a r c h f o r n e w i n s i g h t s t o d e v e l o p a c l e a r p i c t u r e o f t h e f u t u r e a n d 
f o r m a n o r g a n i z a t i o n a l v i s i o n t h a t r e s o n a t e s w i t h o t h e r s . Y o u t e n d t o t h o r o u g h l y 
a n a l y z e a s t r a t e g i c p l a n t o d e t e r m i n e w h e t h e r i t f i t s w i t h t h e w o r k i n g d y n a m i c s o f t h e 
c o m p a n y . A l t h o u g h y o u p r o b a b l y p r e f e r t o c o n t e m p l a t e a n i s s u e f r o m a l l p o s s i b l e 
a n g l e s , a h i g h l y a n a l y t i c a l s t y l e c o u l d s t a l l d e c i s i o n m a k i n g a n d p r o g r e s s o n t e a m 
p r o j e c t s . L e a r n t o r e c o g n i z e t h o s e t i m e s w h e n d e e p t h o u g h t a n d a n a l y s i s i s 
n e c e s s a r y , a n d w h e n i t m a y b e m o r e i m p o r t a n t t o c o m e t o a q u i c k d e c i s i o n a n d m o v e 
f o r w a r d w i t h t h e plan.
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Dependability

T h e a b i l i t y t o b e c o u n t e d o n t o m e e t c o m m i t m e n t s a n d deadlines.Importance

8.2

D e v e l o p m e n t feedback:
Y o u t e n d t o e n j o y a b s t r a c t t h o u g h t a n d s o l v i n g c o m p l e x p r o b l e m s . A s a r e s u l t , y o u 
m a y o c c a s i o n a l l y o v e r c o m p l i c a t e i s s u e s , w h i c h c o u l d d e l a y c o m p l e t i n g p r o j e c t s 
a c c o r d i n g t o s c h e d u l e . T r y t o t e m p e r y o u r c o m p l e x t h i n k i n g w h e n i t s e e m s m o r e 
i m p o r t a n t t o s e t t l e o n a d e c i s i o n a n d m o v e f o r w a r d t o t h e n e x t p h a s e o f a p r o j e c t . 
U s e y o u r a n a l y t i c a l s k i l l s d u r i n g t h e b r a i n s t o r m i n g p h a s e , b u t r e f r a i n f r o m p u r s u i n g 
t o p i c s i n g r e a t d e p t h w h e n i m m e d i a t e a c t i o n i s r e q u i r e d t o a d v a n c e p r o j e c t goals.

Y o u r t e n d e n c y t o w a r d r i s k y b e h a v i o r m a y l e a d y o u t o p r e f e r t h e t h r i l l o f a d a r i n g 
v e n t u r e t o m o r e m u n d a n e t a s k s t h a t a r e r e q u i r e d f o r t h e t i m e l y c o m p l e t i o n o f 
p r o j e c t s . B e c a u s e o f y o u r a d v e n t u r o u s n a t u r e , o t h e r s m a y q u e s t i o n y o u r 
d e p e n d a b i l i t y . I t m i g h t b e i n y o u r b e s t i n t e r e s t t o l i m i t y o u r r i s k t a k i n g t o t i m e s w h e n 
t h e r e i s a n a p p r o p r i a t e b a l a n c e b e t w e e n a r i s k a n d t h e p o t e n t i a l r e w a r d , s o a s n o t t o 
m a k e a n y c o s t l y m i s t a k e s o r d a m a g e y o u r r e p u t a t i o n . S a t i s f y t h e t h r i l l - s e e k e r i n y o u 
b y e n g a g i n g i n r i s k y b e h a v i o r o u t s i d e o f t h e w o r k e n v i r o n m e n t . T a k e u p a n e x c i t i n g , 
n e w h o b b y o r s p o r t i n g activity.

Y o u t e n d t o b e i m p u l s i v e a n d s p o n t a n e o u s . T h i s m a y c a u s e y o u t o m o v e i n s e v e r a l 
d i f f e r e n t d i r e c t i o n s a t o n c e , m a k i n g i t d i f f i c u l t f o r y o u t o c o m p l e t e p r o j e c t s o n t i m e . 
A s a r e s u l t , y o u r c o - w o r k e r s m a y f e e l t h e y c a n n o t d e p e n d o n y o u . P r a c t i c e p a t i e n c e 
a n d d e l i b e r a t i o n o n i m p o r t a n t a s s i g n m e n t s . T r y t o s t a y f o c u s e d o n o n e m a j o r p r o j e c t 
a t a t i m e . Y o u m a y f i n d t h a t i m p u l s i v e t e n d e n c i e s d e c r e a s e s i g n i f i c a n t l y w h e n y o u 
p r i o r i t i z e i m p o r t a n t p r o j e c t s a n d s t i c k t o t h e p r o j e c t plan.

Y o u r t e n d e n c y t o b e o p e n t o n e w i d e a s a n d t o w e l c o m e o p p o s i n g o p i n i o n s m e a n s 
t h a t y o u m a y g e t d i s t r a c t e d b y p o t e n t i a l l y i r r e l e v a n t i n f o r m a t i o n , w h i c h i n t u r n , m a y 
m a k e i t d i f f i c u l t f o r y o u t o m e e t c o m m i t m e n t s a n d d e a d l i n e s i n a t i m e l y f a s h i o n . T r y 
t o s e t c o n s i s t e n t , o b j e c t i v e s t a n d a r d s f o r m e e t i n g c o m m i t m e n t s - s e t a d e a d l i n e a n d 
e n c o u r a g e y o u r d i r e c t r e p o r t s t o s e n d y o u f e e d b a c k w i t h i n a s p e c i f i e d p e r i o d o f t i m e . 
R e m e m b e r t h a t s o m e t i m e s y o u w i l l h a v e t o g o a g a i n s t p o p u l a r d e m a n d t o f u l f i l l 
r e q u e s t s f r o m s e n i o r m a n a g e m e n t . T r y t o b e t r a n s p a r e n t a b o u t y o u r p u r p o s e a n d p l a n 
o f a c t i o n i n a n e f f o r t t o m i n i m i z e m i s u n d e r s t a n d i n g s o r disappointments.

Y o u a r e l i k e l y n o t a f r a i d t o t a k e a r i s k . A p r o p e n s i t y t o t a k e c h a n c e s , w i t h o u t t a k i n g 
t h e n e c e s s a r y p r e c a u t i o n s a n d a l l o w i n g e n o u g h t i m e t o t h o r o u g h l y c o m p l e t e y o u r 
w o r k , c o u l d l e a d o t h e r s t o q u e s t i o n y o u r a b i l i t y t o m e e t c o m m i t m e n t s . W h e n t a k i n g a 
r i s k , y o u m a y n o t b e a b l e t o f o r e s e e a l l p o s s i b l e r e p e r c u s s i o n s , w h e t h e r p o s i t i v e o r 
n e g a t i v e , a n d t h i s c o u l d d e l a y p r o g r e s s i n r e a c h i n g y o u r g o a l s . A d e p e n d a b l e l e a d e r 
w i l l o n l y t a k e r i s k s t h a t h a v e a h i g h c h a n c e o f p a y i n g o f f a n d t h a t d o n o t c o m p r o m i s e 
p r o j e c t deadlines.
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D e p e n d a b i l i t y (continued)
Y o u t e n d t o b e l i e v e t h a t y o u a r e u n l i k e l y t o m a k e a m i s t a k e a n d c a n u s u a l l y t a l k y o u r 
w a y o u t o f a n y s i t u a t i o n . Y o u m a y b e m o r e c o n c e r n e d w i t h y o u r s o c i a l s t a t u s a n d 
r e p u t a t i o n a t w o r k t h a n m e e t i n g d a i l y o b l i g a t i o n s , w h i c h c o u l d l e a d o t h e r s t o 
q u e s t i o n y o u r d e p e n d a b i l i t y . B e s u r e t o b a c k u p y o u r p r o m i s e s a n d a s s e r t i o n s w i t h a 
f i r m a c t i o n p l a n a n d r e l e v a n t e x a m p l e s o f s u c c e s s . I f y o u s t a t e t h a t y o u h a v e 
e f f e c t i v e l y d e a l t w i t h a p r o b l e m i n t h e p a s t , b e p r e p a r e d t o p r o v e i t s s u c c e s s f u l 
r e s o l u t i o n a n d i t s a p p l i c a t i o n t o t h e c u r r e n t p r o b l e m . M a k e s u r e t h a t y o u o n l y m a k e 
p r o m i s e s t h a t y o u k n o w y o u w i l l b e a b l e t o keep.

G e n e r a l L e a d e r s h i p Effectiveness

I n f l u e n c i n g a n d g u i d i n g t h e b e h a v i o r o f o t h e r s i n a c e r t a i n d i r e c t i o n 
b y p r o v i d i n g m o t i v a t i o n , c o a c h i n g , a n d support.

Importance

8.2

D e v e l o p m e n t feedback:
L i k e m o s t e f f e c t i v e l e a d e r s , y o u t e n d t o b e s o c i a l l y s k i l l e d , s o p h i s t i c a t e d , a n d 
p o l i s h e d . A s s u c h , y o u a r e t y p i c a l l y a s h r e w d n e g o t i a t o r w h o i s e f f e c t i v e a t 
p e r s u a d i n g o t h e r s t o f o l l o w y o u r l e a d . A t e n d e n c y t o b e i n s i g h t f u l a n d d i p l o m a t i c 
l i k e l y c o n t r i b u t e s t o s m o o t h i n t e r a c t i o n s b e c a u s e y o u t e n d t o a c c u r a t e l y r e a d o t h e r s ’ 
p e r c e p t i o n s a n d u n d e r s t a n d t h e i r p o i n t o f v i e w . T r y t o h o l d b a c k w h e n y o u s e n s e t h a t 
y o u a r e c o n v i n c i n g s o m e o n e t o d o s o m e t h i n g t h e y a r e n o t f a m i l i a r o r c o m f o r t a b l e 
w i t h . I f y o u l a y t h e p r o p e r g r o u n d w o r k , y o u r t e a m w i l l f e e l e m p o w e r e d t o s e t 
c h a l l e n g i n g g o a l s a n d objectives.

W h e n i n t e r a c t i n g w i t h o t h e r s , y o u t e n d t o d i s p l a y t h e c o n f i d e n c e a n d p o i s e n e c e s s a r y 
t o e f f e c t i v e l y l e a d o t h e r s a n d m o t i v a t e t h e m t o p u r s u e t h e i r g o a l s . A s e l f - a s s u r e d , 
s t r o n g p r e s e n c e m a y c a p t u r e o t h e r s ' a t t e n t i o n a n d a l l o w y o u t o c a n d i d l y e x p r e s s y o u r 
f e e l i n g s a n d o p i n i o n s . T h i s c a n a l s o e n c o u r a g e s t a f f t o f e e l c o m f o r t a b l e e n o u g h t o 
e x p r e s s t h e i r o w n i d e a s a n d c o n t r i b u t e t o t e a m g o a l s . H o w e v e r , b e c a r e f u l n o t t o 
d o m i n a t e a s i t u a t i o n , a s t h i s c o u l d h a v e t h e o p p o s i t e e f f e c t a n d f o s t e r r e s e n t m e n t . 
S h o w t h a t y o u a r e o p e n t o c o n s t r u c t i v e c r i t i c i s m b y s o l i c i t i n g f e e d b a c k f r o m d i r e c t 
r e p o r t s o n y o u r i d e a s a n d approaches.

Y o u t e n d t o b e a v e n t u r e s o m e a n d e n t e r p r i s i n g l e a d e r . T h i s l i k e l y a l l o w s y o u t o 
m a k e b i g d e c i s i o n s w i t h o u t w a s t i n g t o o m u c h t i m e , a n d m a y a l s o m o t i v a t e o t h e r s t o 
t a k e c a l c u l a t e d r i s k s w i t h t h e i r o w n p r o j e c t s a n d a s s i g n m e n t s . R e m e m b e r t h a t , a t 
t i m e s , i t m a y b e i m p o r t a n t t o a t t e n d t o t h e f i n e d e t a i l s s i n c e a r i s k y e n d e a v o r t h a t h a s 
n o t b e e n f u l l y a n a l y z e d c a n r e s u l t i n s e r i o u s s e t b a c k s o r l o s s e s . T r y a s m u c h a s 
p o s s i b l e t o “ d o i t r i g h t t h e f i r s t t i m e ” i n o r d e r t o d i m i n i s h c o s t l y mistakes.
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G e n e r a l L e a d e r s h i p E f f e c t i v e n e s s (continued)
Y o u m a y h a v e a n o u t g o i n g , a t t e n t i o n - s e e k i n g n a t u r e , w h i c h s h o u l d m a k e t h e r o l e o f 
o r g a n i z a t i o n a l l e a d e r c o m e n a t u r a l l y t o y o u . I n d e e d , o n e e x p e c t s a l e a d e r t o o c c u p y 
" c e n t e r s t a g e " w h e n d i r e c t i n g a n d m o t i v a t i n g s t a f f . H o w e v e r , d i r e c t r e p o r t s m a y n o t 
a l w a y s r e a c t f a v o r a b l y t o b e h a v i o r t h e y m i g h t p e r c e i v e a s s h o w y o r d r a m a t i c . 
R e m e m b e r t h a t e f f e c t i v e l e a d e r s r e c o g n i z e w h e n t o r e m a i n u n o b t r u s i v e a n d w h e n t o 
i n t e r v e n e i n o r d e r t o s h e d l i g h t o n a s i t u a t i o n , m o v e t h e t e a m f o r w a r d , o r c r e a t e t e a m 
h a r m o n y . B e f o r e y o u i n t e r v e n e , a s k y o u r s e l f i f y o u r i n p u t i s necessary.

I n d i v i d u a l s w h o t y p i c a l l y p l a c e a h i g h p r e m i u m o n c o l l a b o r a t i o n a n d t e a m w o r k , l i k e 
y o u r s e l f , t e n d t o b e p a r t i c i p a t i v e l e a d e r s . T h i s c h a r a c t e r i s t i c l i k e l y f a c i l i t a t e s t e a m 
u n i t y a n d m a y e n c o u r a g e o t h e r s t o p r o a c t i v e l y c o n t r i b u t e t o t e a m g o a l s . H o w e v e r , i t 
m a y b e i m p o r t a n t f o r y o u t o r e m e m b e r t h a t t e a m m e m b e r s l o o k t o y o u f o r g u i d a n c e 
a n d e x p e r t i s e , a n d t h e y w i l l e x p e c t y o u t o s t a n d u p t o s o c i a l p r e s s u r e a n d m a k e k e y 
d e c i s i o n s w h e n n e c e s s a r y . E f f e c t i v e l e a d e r s m u s t b e a b l e t o t r u s t t h e i r o w n 
e x p e r i e n c e a n d j u d g m e n t w h e n m a k i n g d e c i s i o n s o n t h e i r own.

C o n f l i c t Management

T h e a b i l i t y t o m e d i a t e a n d r e s o l v e c o n f l i c t s a n d d i s a g r e e m e n t s i n a 
m a n n e r b e s t f o r a l l p a r t i e s involved.

Importance

8.2

D e v e l o p m e n t feedback:
Y o u r r e s u l t s i n d i c a t e t h a t b y n a t u r e , y o u s e e m t o b e c l e v e r a n d s o c i a l l y p e r c e p t i v e . 
T h e s e q u a l i t i e s l i k e l y h e l p y o u m e d i a t e a n d r e s o l v e c o n f l i c t s b e c a u s e y o u a r e 
t y p i c a l l y q u i c k t o n o t i c e a n d u n d e r s t a n d o t h e r s ' m o o d s , m o t i v a t i o n s , a n d i n t e n t i o n s . 
W h e n m e d i a t i n g d i s p u t e s , b e s u r e t o l e t e a c h p e r s o n s u m m a r i z e t h e i r p o i n t o f v i e w , 
w i t h o u t c o m m e n t o r i n t e r r u p t i o n f r o m o t h e r s . E v e n i f y o u f e e l y o u c a n a n t i c i p a t e 
h o w s o m e o n e i s l i k e l y t o r e s p o n d , i t i s i m p o r t a n t t h a t y o u r e s t r a i n y o u r r e a c t i o n s a n d 
o p i n i o n s a s t h e m e d i a t o r . Y o u r r o l e i s t o p r o v i d e a n u n b i a s e d , o b j e c t i v e p e r s p e c t i v e 
o n c e a l l t h e f a c t s h a v e b e e n presented.

Y o u r r e s u l t s i n d i c a t e t h a t y o u t e n d t o b e e v e n - t e m p e r e d a n d c a l m d u r i n g s t r e s s f u l 
e v e n t s . Y o u a r e u n l i k e l y t o g e t c a u g h t u p i n e m o t i o n a l l y c h a r g e d s i t u a t i o n s . T h i s 
d e m e a n o r m a y a s s i s t y o u i n o f f e r i n g a c l e a r , o b j e c t i v e p e r s p e c t i v e t h a t i s e s s e n t i a l 
f o r r e s o l v i n g c o n f l i c t . A l t h o u g h y o u d o n o t g e n e r a l l y e x p r e s s a g g r e s s i v e f e e l i n g s , 
f r o m t i m e t o t i m e y o u m a y n e e d t o a s s e r t i v e l y i n t e r v e n e i n o r d e r t o d i f f u s e a h e a t e d 
a r g u m e n t . O n e o f y o u r r o l e s a s a m e d i a t o r i s t o m a i n t a i n a n a t m o s p h e r e t h a t i s 
m a n a g e a b l e a n d a l l o w s f o r p r o d u c t i v e discussion.
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C o n f l i c t M a n a g e m e n t (continued)
Y o u a p p e a r t o e n j o y t a k i n g c h a n c e s o n v e n t u r e s t h a t o t h e r s m a y f i n d r i s k y , a n d a r e 
t y p i c a l l y w i l l i n g t o " g o o u t o n a l i m b " t o g e n e r a t e i d e a s t h a t h e l p r e s o l v e d i s p u t e s . 
Y o u m a y n o t b e i n c l i n e d t o s e t t l e f o r t h e s a f e s t o r e a s i e s t s o l u t i o n , w h i c h m a y e n s u r e 
t h a t a l l p a r t i e s w a l k a w a y s a t i s f i e d . H o w e v e r , t r y t o a v o i d c o m i n g t o h a s t y d e c i s i o n s . 
W e i g h t h e p r o s a n d c o n s o f e a c h p o t e n t i a l r e s o l u t i o n t o e n s u r e t h a t t a k i n g a c h a n c e 
o n a u n i q u e p l a n o f a c t i o n w o n ' t " b a c k f i r e " w h e n a p p l i e d t o t h e a c t u a l situation.

I n s p i r a t i o n a l R o l e Model

T h e a b i l i t y t o s e t a p o s i t i v e a n d i n s p i r a t i o n a l e x a m p l e f o r 
s u b o r d i n a t e s t o follow.

Importance

8.1

D e v e l o p m e n t feedback:
C a r i n g f o r t h o s e i n n e e d o f c o a c h i n g a n d a s s i s t a n c e i s a t r a i t o f t e n a s s o c i a t e d w i t h 
p o s i t i v e r o l e m o d e l s . Y o u a p p e a r t o b e s e n s i t i v e t o t h e n e e d s o f o t h e r s a n d w i l l i n g t o 
o f f e r s u p p o r t a n d s y m p a t h y t o c o - w o r k e r s , w h i c h i n t u r n , w i l l p r o v i d e t h e m w i t h a 
s o u r c e o f g u i d a n c e a n d i n s p i r a t i o n . R e c o g n i z e w h e n t o d r a w t h e l i n e b e t w e e n 
p r o v i d i n g c o n s t r u c t i v e g u i d a n c e a n d d e v o t i n g t o o m u c h t i m e a n d e n e r g y t o i s s u e s 
t h a t a r e a f f e c t i n g y o u r d i r e c t r e p o r t s . I n s t e a d o f s a c r i f i c i n g y o u r s e l f f o r o t h e r s , 
a c k n o w l e d g e t h e i m p o r t a n c e o f r e s e r v i n g t i m e t o f o c u s o n y o u r o w n p r i o r i t i e s . I t 
m a y b e b e s t f o r a l l i n v o l v e d i f y o u e m p o w e r y o u r s t a f f t o d e a l w i t h t h e i r o w n i s s u e s 
a n d g i v e t h e m t h e l e a d r o l e o n p r o b l e m s t h a t m a y b e a f f e c t i n g t h e i r work.

Y o u t e n d t o b e s e l f - c o n f i d e n t , s e c u r e , a n d u n e n c u m b e r e d b y s e l f - d o u b t i n m o s t s o c i a l 
s i t u a t i o n s . T h e s e q u a l i t i e s a l l o w y o u t o s e t a p o s i t i v e e x a m p l e t h a t o t h e r s c a n b e l i e v e 
i n a n d f o l l o w . A l t h o u g h t h i s s t r o n g p r e s e n c e c a n t y p i c a l l y i n s p i r e o t h e r s a n d 
c o m m a n d r e s p e c t , i t ' s s t i l l i m p o r t a n t t o s t a y g r o u n d e d , a s y o u c o u l d r u n t h e r i s k o f 
b e i n g p e r c e i v e d a s o v e r - c o n f i d e n t . B y a c t i v e l y s e e k i n g f e e d b a c k f r o m o t h e r s , y o u 
w i l l c o m e a c r o s s a s a c c o u n t a b l e f o r y o u r a c t i o n s a n d w i l l i n g t o l i s t e n t o a n d a c c e p t 
c o n s t r u c t i v e criticism.

Y o u t e n d t o b e a b s o r b e d i n a n d d e d i c a t e d t o y o u r w o r k . T h i s s e n s e o f p u r p o s e a n d 
c o m m i t m e n t l i k e l y s e t s a p o s i t i v e e x a m p l e f o r o t h e r s . S h o w i n g g e n u i n e i n t e r e s t a n d 
c o m m i t m e n t t o y o u r w o r k c a n c r e a t e t h e c o n t e x t f o r g o a l a c h i e v e m e n t a n d t a s k 
a c c o m p l i s h m e n t i n t h e w o r k p l a c e . D e v o t e t h e s a m e i n t e n s i t y t o t e a m e f f o r t s a s y o u 
d o t o y o u r o w n p r i o r i t i e s a n d r e s p o n s i b i l i t i e s , a n d y o u r s t a f f m a y b e c o m e m o t i v a t e d 
t o m a t c h y o u r l e v e l o f c o m m i t m e n t t o g r o u p p r o j e c t s . P r o v i d e t e a m m e m b e r s w i t h 
s u f f i c i e n t r e c o g n i t i o n a n d p r a i s e t o e n c o u r a g e t h e m t o r e m a i n d e d i c a t e d t o t h e i r 
work.
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