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Introduction

T h e r e v i s e d e d i t i o n o f t h e O c c u p a t i o n a l S t r e s s I n v e n t o r y (OSI-R™) i s d i v i d e d i n t o 
t h r e e s e c t i o n s , t h e O c c u p a t i o n a l R o l e Q u e s t i o n n a i r e (ORQ), t h e P e r s o n a l S t r a i n 
Q u e s t i o n n a i r e (PSQ), a n d t h e P e r s o n a l R e s o u r c e s Q u e s t i o n n a i r e (PRQ). T h e s e 
q u e s t i o n n a i r e s p r o v i d e a c o n c i s e m e a s u r e o f t h r e e i m p o r t a n t d i m e n s i o n s o f o c c u p a t i o n a l 
a d j u s t m e n t : o c c u p a t i o n a l s t r e s s , p s y c h o l o g i c a l s t r a i n , a n d c o p i n g r e s o u r c e s . F o r e a c h o f 
t h e s e d i m e n s i o n s , s c a l e s m e a s u r e s p e c i f i c a t t r i b u t e s o f t h e e n v i r o n m e n t o r i n d i v i d u a l t h a t 
r e p r e s e n t i m p o r t a n t c h a r a c t e r i s t i c s o f o c c u p a t i o n a l adjustment.

T h e s c a l e s d e s c r i b e d i n t h i s r e p o r t s h o u l d b e u s e d o n l y b y a q u a l i f i e d p r o f e s s i o n a l 
t r a i n e d i n t h e u s e a n d i n t e r p r e t a t i o n o f p s y c h o l o g i c a l t e s t s . U s e r s o f t h i s r e p o r t s h o u l d 
h a v e ( a ) a t h o r o u g h k n o w l e d g e o f t h e O S I - R ™ m a n u a l , i n c l u d i n g p r o p e r a d m i n i s t r a t i o n 
a n d i n t e r p r e t a t i o n o f t h e O S I - R ™ , a s w e l l a s a n u n d e r s t a n d i n g o f n o r m s a n d t h e i r 
l i m i t a t i o n s ; ( b ) a t h o r o u g h k n o w l e d g e o f t e s t t h e o r y a n d p r i n c i p l e s o f i n t e r p r e t a t i o n ; ( c ) a 
c o m p l e t e u n d e r s t a n d i n g o f t h e s t r e s s , s t r a i n a n d c o p i n g m o d e l o n w h i c h t h e O S I - R ™ i s 
b a s e d ; a n d ( d ) a n u n d e r s t a n d i n g o f a p p r o p r i a t e t e s t u s e ( i . e . t h e i d e n t i f i c a t i o n o f 
o c c u p a t i o n a l l y i n d u c e d s t r e s s f o r t h e b e n e f i t o f a n i n d i v i d u a l v o l u n t a r i l y t a k i n g t h e test).

T h e O S I - R ™ w a s d e v e l o p e d a n d s t a n d a r d i z e d f o r u s e w i t h i n d i v i d u a l s 1 8 y e a r s o f a g e 
a n d o l d e r . V a l i d a d m i n i s t r a t i o n o f t h e O S I - R ™ a s s u m e s t h a t t h e r e s p o n d e n t i s p h y s i c a l l y 
a n d e m o t i o n a l l y c a p a b l e o f m e e t i n g t h e n o r m a l d e m a n d s o f t e s t i n g w i t h s e l f - r e p o r t 
i n s t r u m e n t s . R e s u l t s f r o m i n d i v i d u a l s w i t h a r e a d i n g l e v e l b e l o w 5 t h g r a d e , o r w h o s e 
a b i l i t y t o p r o v i d e v a l i d r e s p o n s e s m a y h a v e b e e n c o m p r o m i s e d b y f a c t o r s s u c h a s 
c o g n i t i v e a b i l i t y , e m o t i o n a l s t a t e o r h e a l t h , s h o u l d b e i n t e r p r e t e d w i t h c a u t i o n . T h e 
O S I - R ™ s h o u l d n o t b e u s e d f o r t h e p u r p o s e s o f s e l e c t i o n , r e t e n t i o n , p r o m o t i o n , j o b 
p e r f o r m a n c e e v a l u a t i o n , o r compensation.

T h e n e x t p a g e o f t h i s r e p o r t c o n t a i n s a p r o f i l e o f t h i s i n d i v i d u a l ' s s c o r e s o n t h e s c a l e s 
t h a t m a k e u p t h e O S I - R ™ . S u b s e q u e n t p a g e s o f t h e r e p o r t c o n t a i n d e s c r i p t i o n s a n d 
p o s s i b l e h i g h s c o r e i n t e r p r e t a t i o n s f o r e a c h o f t h e O S I - R ™ s c a l e s . A d d i t i o n a l 
i n t e r p r e t i v e m a t e r i a l c a n b e f o u n d i n t h e O S I - R ™ P r o f e s s i o n a l Manual.

R e p r o d u c e d b y s p e c i a l p e r m i s s i o n o f t h e P u b l i s h e r , P s y c h o l o g i c a l A s s e s s m e n t 
R e s o u r c e s , I n c . , 1 6 2 0 4 N o r t h F l o r i d a A v e n u e , L u t z , F l o r i d a 3 3 5 4 9 . C o p y r i g h t © 
1 9 8 1 , 1 9 8 3 , 1 9 8 7 , 1 9 9 2 , 1 9 9 8 b y P s y c h o l o g i c a l A s s e s s m e n t R e s o u r c e s , I n c . A l l 
r i g h t s r e s e r v e d . F u r t h e r r e p r o d u c t i o n i s p r o h i b i t e d w i t h o u t p e r m i s s i o n f r o m P A R , 
Inc.
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OSI-R™ Profile for Sam Sample

Occupational Role Questionnaire (ORQ)

Raw -- T scores -- Low Combined T score High
Score Male Fem. Comb. 20 30 40 50 60 70 80
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Role Overload (RO) 38 70 68 69

Role Insufficiency (RI) 24 49 48 49

Role Ambiguity (RA) 30 62 66 64

Role Boundary (RB) 26 54 56 55

Responsibility (R) 35 62 64 63

Physical Environment (PE) 19 45 53 47

Personal Strain Questionnaire (PSQ)

Raw -- T scores -- Low Combined T score High
Score Male Fem. Comb. 20 30 40 50 60 70 80
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Vocational Stress (VS) 25 63 65 63

Psychological Strain (PSY) 34 69 67 68

Interpersonal Strain (IS) 28 61 62 61

Physical Strain (PHS) 31 64 60 62

Personal Resources Questionnaire (PRQ)

Raw -- T scores -- Low Combined T score High
Score Male Fem. Comb. 20 30 40 50 60 70 80
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Recreation (RE) 22 44 44 44

Self-Care (SC) 24 49 46 48

Social Support (SS) 40 50 48 49

Rational/Cognitive Coping (RC) 28 39 38 39

O S I - R ™ P r o f i l e Description
T h e c h a r t s a b o v e l i s t t h i s i n d i v i d u a l ' s r a w s c o r e s f o r e a c h o f t h e O S I - R ™ s c a l e s , f o l l o w e d b y 
s t a n d a r d i z e d T s c o r e s t h a t f i r s t c o m p a r e t h i s i n d i v i d u a l ' s s c o r e s t o t h o s e o f t h e m a l e s i n t h e m a i n 
O S I - R ™ n o r m a t i v e s a m p l e , t h e n t h e f e m a l e s i n t h e n o r m a t i v e s a m p l e , a n d f i n a l l y t o t h e e n t i r e c o m b i n e d 
n o r m a t i v e s a m p l e . T h e c o m b i n e d T s c o r e s a r e a l s o g r a p h e d . T s c o r e s a r e l i n e a r t r a n s f o r m a t i o n s o f r a w 
s c o r e s , d e r i v e d t o h a v e a m e a n o f 5 0 a n d a s t a n d a r d d e v i a t i o n o f 10.

I n t e r p r e t a t i o n o f T scores
F o r t h e ORQ a n d PSQ s c a l e s , h i g h s c o r e s s u g g e s t s i g n i f i c a n t l e v e l s o f o c c u p a t i o n a l s t r e s s a n d 
p s y c h o l o g i c a l s t r a i n , r e s p e c t i v e l y . T s c o r e s a t o r a b o v e 7 0 i n d i c a t e a s t r o n g p r o b a b i l i t y o f m a l a d a p t i v e 
s t r e s s , d e b i l i t a t i n g s t r a i n , o r b o t h . S c o r e s i n t h e r a n g e o f 6 0 - 6 9 s u g g e s t m i l d l e v e l s o f m a l a d a p t i v e s t r e s s 
a n d s t r a i n . S c o r e s i n t h e r a n g e o f 4 0 - 5 9 a r e w i t h i n o n e s t a n d a r d d e v i a t i o n o f t h e m e a n a n d s h o u l d b e 
i n t e r p r e t e d a s b e i n g w i t h i n n o r m a l r a n g e . S c o r e s b e l o w 4 0 i n d i c a t e a r e l a t i v e a b s e n c e o f o c c u p a t i o n a l 
s t r e s s o r p s y c h o l o g i c a l s t r a i n . F o r t h e PRQ s c a l e s , h i g h s c o r e s i n d i c a t e h i g h l y d e v e l o p e d c o p i n g 
r e s o u r c e s . F o r t h e s e s c a l e s , T s c o r e s b e l o w 3 0 i n d i c a t e a s i g n i f i c a n t l a c k o f c o p i n g r e s o u r c e s . S c o r e s i n 
t h e r a n g e o f 3 0 - 3 9 s u g g e s t m i l d d e f i c i t s i n c o p i n g s k i l l s . S c o r e s i n t h e r a n g e o f 4 0 - 4 9 i n d i c a t e a v e r a g e 
c o p i n g r e s o u r c e s , w h e r e a s h i g h e r s c o r e s i n d i c a t e i n c r e a s i n g l y s t r o n g c o p i n g resources.

Copyright © 1981, 1983, 1987, 1992, 1998 Psychological Assessment Resources, Inc.
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OSI-R™ Scale Descriptions

Occupational Role Questionnaire (ORQ)

R o l e O v e r l o a d (RO)
H i g h s c o r e r s m a y d e s c r i b e t h e i r w o r k l o a d a s i n c r e a s i n g , u n r e a s o n a b l e , a n d u n s u p p o r t e d 
b y n e e d e d r e s o u r c e s . T h e y m a y d e s c r i b e t h e m s e l v e s a s n o t f e e l i n g w e l l t r a i n e d o r 
c o m p e t e n t f o r t h e j o b a t h a n d , n e e d i n g m o r e h e l p , a n d / o r w o r k i n g u n d e r t i g h t deadlines.

R o l e I n s u f f i c i e n c y (RI)
H i g h s c o r e r s m a y r e p o r t a p o o r f i t b e t w e e n t h e i r s k i l l s a n d t h e j o b t h e y a r e p e r f o r m i n g . 
T h e y m a y a l s o r e p o r t t h a t t h e i r c a r e e r i s n o t p r o g r e s s i n g a n d h a s l i t t l e f u t u r e . N e e d s f o r 
r e c o g n i t i o n a n d s u c c e s s m a y n o t b e m e t . T h e y m a y r e p o r t b o r e d o m a n d / o r 
underutilization.

R o l e A m b i g u i t y (RA)
H i g h s c o r e r s m a y r e p o r t a n u n c l e a r s e n s e o f w h a t t h e y a r e e x p e c t e d t o d o , h o w t h e y 
s h o u l d b e s p e n d i n g t h e i r t i m e , a n d h o w t h e y w i l l b e e v a l u a t e d . T h e y s e e m n o t t o k n o w 
w h e r e t o b e g i n o n n e w p r o j e c t s a n d e x p e r i e n c e c o n f l i c t i n g d e m a n d s f r o m s u p e r v i s o r s . 
T h e y a l s o m a y r e p o r t n o c l e a r s e n s e o f w h a t t h e y s h o u l d d o t o " g e t ahead."

R o l e B o u n d a r y (RB)
H i g h s c o r e r s m a y r e p o r t f e e l i n g c a u g h t b e t w e e n c o n f l i c t i n g s u p e r v i s o r y d e m a n d s a n d 
f a c t i o n s . T h e y m a y r e p o r t n o t f e e l i n g p r o u d o f w h a t t h e y d o , o r n o t h a v i n g a s t a k e i n t h e 
e n t e r p r i s e . T h e y a l s o m a y r e p o r t b e i n g u n c l e a r a b o u t a u t h o r i t y l i n e s a n d h a v i n g m o r e 
t h a n o n e p e r s o n t e l l i n g t h e m w h a t t o do.

R e s p o n s i b i l i t y (R)
H i g h s c o r e r s m a y r e p o r t h i g h l e v e l s o f r e s p o n s i b i l i t y f o r t h e a c t i v i t i e s a n d w o r k 
p e r f o r m a n c e o f s u b o r d i n a t e s . T h e y a r e w o r r i e d t h a t o t h e r s w i l l n o t p e r f o r m w e l l . T h e y 
a r e s o u g h t o u t f o r l e a d e r s h i p a n d f r e q u e n t l y h a v e t o r e s p o n d t o o t h e r s ' p r o b l e m s . T h e y 
a l s o m a y h a v e p o o r r e l a t i o n s h i p s w i t h p e o p l e a t w o r k o r f e e l p r e s s u r e f r o m w o r k i n g w i t h 
a n g r y o r d i f f i c u l t e m p l o y e e s o r t h e public.

P h y s i c a l E n v i r o n m e n t (PE)
H i g h s c o r e r s m a y r e p o r t b e i n g e x p o s e d t o h i g h l e v e l s o f n o i s e , m o i s t u r e , d u s t , h e a t , c o l d , 
l i g h t , p o i s o n o u s s u b s t a n c e s , o r u n p l e a s a n t o d o r s . T h e y a l s o m a y r e p o r t h a v i n g a n e r r a t i c 
w o r k s c h e d u l e o r f e e l i n g p e r s o n a l l y isolated.

Personal Strain Questionnaire (PSQ)

V o c a t i o n a l S t r a i n (VS)
H i g h s c o r e r s m a y r e p o r t p o o r a t t i t u d e s t o w a r d t h e i r w o r k , i n c l u d i n g d r e a d , b o r e d o m , a n d 
l a c k o f i n t e r e s t . T h e y m a y r e p o r t m a k i n g e r r o r s i n t h e i r w o r k o r h a v i n g a c c i d e n t s . T h e y 
a l s o m a y r e p o r t t h a t t h e q u a l i t y o f t h e i r w o r k i s s u f f e r i n g . C o n c e n t r a t i o n p r o b l e m s a n d 
a b s e n t e e i s m m a y b e present.

Copyright © 1981, 1983, 1987, 1992, 1998 Psychological Assessment Resources, Inc.
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OSI-R™ Scale Descriptions (continued)

Personal Strain Questionnaire (PSQ) (continued)

P s y c h o l o g i c a l S t r a i n (PSY)
H i g h s c o r e r s m a y r e p o r t f e e l i n g d e p r e s s e d , a n x i o u s , u n h a p p y , a n d / o r i r r i t a b l e . T h e y m a y 
r e p o r t c o m p l a i n i n g a b o u t l i t t l e t h i n g s , r e s p o n d i n g b a d l y i n r o u t i n e s i t u a t i o n s , a n d h a v i n g 
n o s e n s e o f h u m o r . T h e y a l s o m a y r e p o r t t h a t t h i n g s a r e n o t " g o i n g well."

I n t e r p e r s o n a l S t r a i n (IS)
H i g h s c o r e r s m a y r e p o r t f r e q u e n t q u a r r e l s o r e x c e s s i v e d e p e n d e n c y o n f a m i l y m e m b e r s , 
s p o u s e s , a n d f r i e n d s . T h e y a l s o m a y r e p o r t w a n t i n g t o w i t h d r a w a n d h a v e t i m e a l o n e o r , 
c o n v e r s e l y , n o t h a v i n g t i m e t o s p e n d w i t h friends.

P h y s i c a l S t r a i n (PHS)
H i g h s c o r e r s m a y r e p o r t f r e q u e n t w o r r i e s a b o u t t h e i r h e a l t h a s w e l l a s a n u m b e r o f 
p h y s i c a l s y m p t o m s ( e . g . , c o l d s , h e a r t p a l p i t a t i o n s , a c h e s a n d p a i n s , s t o m a c h a c h e s , a n d 
e r r a t i c e a t i n g h a b i t s ) . T h e y m a y r e p o r t u n p l a n n e d w e i g h t c h a n g e , o v e r u s e o f a l c o h o l , a n d 
d i s t u r b a n c e s i n s l e e p i n g p a t t e r n s . T h e y a l s o m a y r e p o r t f e e l i n g l e t h a r g i c a n d / o r apathetic.

Personal Resources Questionnaire (PRQ)

R e c r e a t i o n (RE)
H i g h s c o r e r s m a y r e p o r t t h a t t h e y t a k e a d v a n t a g e o f t h e r e c r e a t i o n a l / l e i s u r e t i m e c o m i n g 
t o t h e m a n d e n g a g e i n a v a r i e t y o f a c t i v i t i e s t h a t t h e y f i n d r e l a x i n g a n d s a t i s f y i n g . T h e y 
a l s o m a y r e p o r t d o i n g t h e t h i n g s t h e y m o s t e n j o y i n t h e i r s p a r e time.

S e l f - C a r e (SC)
H i g h s c o r e r s m a y r e p o r t t h a t t h e y r e g u l a r l y e x e r c i s e , s l e e p 8 h o u r s p e r d a y , a r e c a r e f u l 
a b o u t t h e i r d i e t , p r a c t i c e r e l a x a t i o n t e c h n i q u e s , a n d a v o i d h a r m f u l s u b s t a n c e s ( e . g . , 
a l c o h o l , d r u g s , t o b a c c o , coffee).

S o c i a l S u p p o r t (SS)
H i g h s c o r e r s m a y r e p o r t f e e l i n g t h a t t h e r e i s a t l e a s t o n e p e r s o n t h e y c a n c o u n t o n , o n e 
w h o v a l u e s a n d / o r l o v e s t h e m . T h e y m a y r e p o r t h a v i n g s y m p a t h e t i c p e o p l e w i t h w h o m t o 
t a l k a b o u t w o r k p r o b l e m s a n d m a y r e p o r t h a v i n g h e l p t o d o i m p o r t a n t t h i n g s a n d / o r 
t h i n g s a r o u n d t h e h o u s e . T h e y a l s o m a y r e p o r t f e e l i n g c l o s e t o a n o t h e r individual.

R a t i o n a l / C o g n i t i v e C o p i n g (RC)
H i g h s c o r e r s m a y r e p o r t t h a t t h e y h a v e a s y s t e m a t i c a p p r o a c h t o s o l v i n g p r o b l e m s , t h i n k 
t h r o u g h t h e c o n s e q u e n c e s o f t h e i r c h o i c e s , a n d a r e a b l e t o i d e n t i f y i m p o r t a n t e l e m e n t s o f 
p r o b l e m s e n c o u n t e r e d . T h e y m a y r e p o r t b e i n g a b l e t o s e t a n d f o l l o w p r i o r i t i e s a n d 
h a v i n g t e c h n i q u e s t o a v o i d b e i n g d i s t r a c t e d . T h e y a l s o m a y r e p o r t b e i n g a b l e t o 
r e e x a m i n e a n d r e o r g a n i z e t h e i r w o r k s c h e d u l e . T h e y p u t t h e i r j o b s o u t o f t h e i r m i n d s 
w h e n t h e y g o h o m e a n d f e e l t h a t t h e r e a r e o t h e r j o b s b e s i d e s t h e i r p r e s e n t o n e t h a t t h e y 
c a n do.
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